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सामाÛय प्रशासन मÛत्रालयको सोचपत्र, 
२०७२ 

 नेपालमा संघीय लोकतािÛत्रक गणतÛत्रा×मक संिवधान जारी भई 
कायार्Ûवयनको चरणमा रहेकोछ । संिवधान अनुǽप राÏयको पुनःसंरचना गरी 
आिथर्क तथा सामािजक समिृद्धको िदशामा ितĭताका साथ अगाडी बɭनुपनȶ 
यस घडीमा हाम्रा साम ुथुपै्र चुनौतीहǽ देखा परेका छन ्। िव.सं. २०७२ सालको 
सुǽवातमै देशमा गएको िवनाशकारी भकूàपले गरेको मानवीय, भौितक क्षित र 
जनमानसमा िसिजर्त त्रासको अवèथाले दैिनक प्रशासन र सेवा प्रवाहमा परेको 
असरप्रित हामी सबै पिरिचत छɋ । संिवधानको ममर् र भावना अनुǽप सरकार 
राÏय सÑचालनमा सिक्रयतापूवर्क जुɪदा जुɪदै पिन देशका िविभÛन भागमा 
भएका आÛदोलनले देखा परेका जिटलताको साथै अघोिषत नाकावÛदीको 
कारण राçट्रले थप समèया भोग्नुपरेको छ । देशमा िवɮयमान यी 
समèयाहǽको समाधान गनȶ र जनताको सहज पँहुचमा सेवा प्रवाह तथा 
िवकास िनमार्णमा चुèतता र प्रभावकारीता प्रदान गनȶ èथायी संयÛत्र मुलकुको 
प्रशासन यÛत्र नै हो । राçट्रले भोगीरहेको यस असहज पिरिèथतीको सामना 
गनर् िवɮयमान प्रशासन åयवèथालाई नितजामुखी, जनमुखी, उ×तरदायी र 
सदाचारयुक्त åयवसाियक कमर्चारी संयÛत्रको ǽपमा ǽपाÛतरण गनुर्परेको छ । 
यस अवèथामा सरकारले हालै èवीकृत गरेको त×काल कायर्योजना लगायत 
िवगत देिखका सधुारका कायर्क्रमलाई िनरÛतरता िददै नेपाली जनताले 
घरदैलोमा सहज सेवा प्राÜत गनȶ वातावरणको सुिनिæचतताको लािग िनजामती 
प्रशासनलाई थप सक्षम, सुǺढ, सेवामूलक र उ×तरदायी बनाउने उƧेæयले यो 
सोचपत्र जारी गिरएको छ । 
१. दरुǺçटीः 

नेपालको प्रशासनलाई उपलÞध ज्ञान, शीप र क्षमताको पूणर् उपयोग 
गरी सàमानयकु्त र भरोषायोग्य बनाउदै जनताप्रित प्रितवद्ध भई 
èवÍछ र िवæवसनीय ढंगले गुणèतरीय सेवा प्रवाहमा समिपर्त 
गराउने । 
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२.  कायर्योजना 

(क)  संघीयता र सकं्रमणकालीन åयवèथापन  

१. संिवधानसभाबाट नेपालको सिंवधान जारी भै मलुुक संघीय 
ढाँचाको राÏयप्रणालीमा प्रवेश गरेको सÛदभर्मा मुलकुको 
संघीय संरचना अनुǽपको िनजामती सेवाको िवकास गनर् 
संघीय ढाँचा अनुǽपको तीन तहको सरकारको कायर्सूची र 
सहवतीर् अिधकार बमोिजम िनजामती सेवाको पुनसर्ंरचना 
गनȶ, तदनुǽप जनशिक्त तथा क्षमता िवकास योजना तयार 
गरी दईु वषर्िभत्रैमा कायार्Ûवयन गिरनेछ । साथै, नेपालको 
संिवधान बमोिजम संघीय िनजामती सेवाको गठन र 
सÑचालन गनȶ तथा सरकारी सेवामा कायर्रत कमर्चारीहǽलाई 
संघ, प्रदेश र èथानीय तहमा समायोजन गनȶ बैज्ञािनक 
कायर्योजना तयार गरी दईु वषर् िभत्रैमा कायार्Ûवयन सàपÛन 
गनȶ गरी सावर्जिनक प्रशासनको पुनःसंरचना गनȶ 
उÍचèतरीय संयÛत्रको िनमार्ण गरी सकं्रमणकािलन 
åयवèथापन तथा प्रशासन पुनसर्ंरचना गिरनेछ । 

(ख)  प्रशासिनक पुनसर्ंचरना तथा संघीयता कायार्Ûवयनः 

१. प्रशासन सधुार सàबÛधी िवगतका अÚययन प्रितवेदनहǽको 
साÛदिभर्क सझुावहǽ कायार्Ûवयन गनर् अÚययन गनȶ तथा 
वतर्मान पिरपे्रक्षमा आवæयक अÚययन िवæलेषण गरी 
प्रशासन सधुार गिरनेछ । साथै नेपालको संिवधान लागु 
भएको वतर्मान सÛदभर्मा िनजामती सेवा ऐन, २०४९ र 
िनजामती सेवा िनयमावली, २०५० मा गिरनुपनȶ समसामयीक 
पिरवतर्नलाई वतर्मान संिवधान अनुǽप हुने गरी आवæयक 
संशोधन प्रकृया त×काल सुǽ गरी ऐन ससंोधनका लािग 
तीन मिहना िभत्रमा åयवèथािपका ससंद समक्ष िवधेयक 
प्रèतुत गिरनेछ । 
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२. िनजामती सेवालाई समावेशी बनाउनका लािग अंिगकार 
गिरएको िवɮयमान åयवèथालाई सिमक्षा गरी मानव 
सूचकाकँका आधारमा वाèतिवक लिक्षत वगर्को 
समावेशीकरण हुने िकिसमको वैज्ञािनक आधार िनमार्ण 
गिरनेछ । सवै सावर्जिनक िनकायको भौितक संरचना 
अिनवायर् ǽपमा अपाङ्गमतै्री हुनुपनȶ र कायर्èथल एवं 
वातावरण लैङ्िगकमैत्री हुने åयवèथा गनर् जोड िदइनेछ । 

३. èथानीय èतरका प्र×यक्ष ǽपमा नागिरकलाई सेवा प्रदान गनȶ 
कायार्लयमा आवæयकता अनुसार दोभाषेको åयवèथा गनर् 
कायर्िविध तयार गरी लागु गिरनेछ । सेवा प्रवाहमा थप 
प्रभावकारीता विृद्ध गनर् आगामी िदनमा कमर्चारी पदèथापना 
तथा सǽवा गदार् सàबिÛधत èथानीय भाषागत ज्ञानलाई 
प्राथिमकता िदइनेछ र èथानीय भाषको प्रवɾधन गनȶ नीित 
िलइनेछ । साथै, सेवाप्रवेश तािलममा भाषा तथा संèकृतीको 
जगेनार् गनȶ सीपयुक्त तािलमको åयवèथा गिरनेछ । 

(ग)  सेवा प्रवाहमा सुधारः  

१. भूकàप प्रभािवत िजãलाहǽलाई िवशेष प्राथिमकता िददै 
नागिरकले प्राÜत गनȶ आधारभूत सेवाहǽ िनयिमत तथा 
प्रभावकारी ǽपमा प्रवाह गनर् èथानीय िनकाय (गाउँ िवकास 
सिमित) मा कायर्वोझ कम भएका अÛय िनकायबाट त×कालै 
पदपूित र् गनर् िमलाइनेछ । साथै èथानीयèतरमा कायर्रत 
कमर्चारीहǽको सǽवा काज लगायत åयवèथापन गनȶ गरी 
त×काल ैअिधकार प्र×यायोजन गिरनेछ । 

२. कमर्चारीलाई दगुर्म क्षते्रमा कायर् गनर् उ×पे्रिरत गनȶ वातावरण 
िनमार्ण गनर्को लािग मौिद्रक तथा गैı मौिद्रक सुिवधाको 
प्रवÛध, पदोÛनतीको लािग िनिæचत अविध दगुर्म क्षते्रमा 
सेवा गनुर्पनȶ åयवèथा, वैदेिशक अÚययन, तािलमको 
मापदÖड जèता प्रो×साहनमूलक åयवèथामा जोड िदइने छ । 
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३. सावर्जिनक सेवालाई सरल, पारदशीर् र नागिरकमैत्री बनाउन 
आगामी तीन मिहनािभत्र सबै कायार्लयहǽमा रािçट्रय तथा 
èथानीय भाषामा नागिरक वडापत्र राख्ने कायर्योजना तयार 
गरी कायार्Ûवयन गनȶ åयवèथा गिरनेछ । साथै सुÛनसिकने 
(Audio)  नागिरक वडापत्र कायार्Ûवयनमा ãयाउने åयवèथा 
िमलाइने छ । आगामी िदनमा सुÛन र हेनर् सिकने 
(Visual) नागिरक वडापत्रलाई नमूनाको ǽपमा कायार्Ûवयन 
गदȷ लिगने छ । क्षितपूित र् सिहतको नागिरक वडापत्रमा 
िनकायगत तथा सेवागत क्षते्र बढाउँदै लिगने छ ।  

४. पारदिशर्ता, समÛवय, जनगुनासोमा सुधार ãयाउनको लािग 
मÛत्रालय, सिचवालय तथा िवभागहǽको सिचवालय थप 
åयविèथत बनाउन आगामी िदनमा सिचवालय åयवèथापन 
तालीम तथा सिचवालयमा काम गनȶ कमर्चारीहǽको आचार 
संिहताको åयवèथा गिरनेछ ।  

५. जनताको घरदैलोमा नै सेवा प्रवाह गनȶ åयवèथालाई थप 
प्रभावकारी बनाइनेछ । यसका लािग प्र×येक िजãलामा 
घुàती सेवा अिभयानलाई थप åयविèथत र िनयिमत 
बनाइनेछ ।  

६. सरकारले के गछर् (What Government does?)  भÛने 
सुचनामूलक पुिèतका ३ मिहना िभत्र प्रकाशन गरी जनताको 
घर दैलोमा पु¥याइने छ । यसमा सवै िनकायहǽको èपçट 
कायर् िजàमेवारी उãलेख गरी जनताले कुन कायार्लयबाट के 
सेवा, कसरी प्राÜत गनर् सिकÛछ भÛने जèता सàपूणर् 
िवषयहǽ उपलÞध गराइने छ । 

७. िनजामती कमर्चारीले िवदेशको कुनै पिन प्रकारको èथायी 
आवासीय अनुमती जèतै DV/PR आिद िलन नहुने कानुनी 
प्रावधानको कडाईका साथ लागु गिरने छ । यस प्रावधानको 
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िवपिरत भए गरेका काम कारवाहीको त×काल छानवीन गिर 
कडा कारवाही गिरने छ । 

(घ)  सेवा प्रदायकको सुरक्षा, सुिवधा र क्षमता िवकासः 
१. कायर्èथलमा कमर्चारी उपर हुनसक्ने शारीिरक, मानिसक 

तथा भौितक हानी नोक्सानी पु¥याउने अवािÑछत 
िक्रयाकलापहǽलाई िनǽ×सािहत गरी कमर्चारीलाई सरुक्षाको 
प्र×याभूित गिरनेछ । 

२. िवभागीय मÛत्री र मÛत्रालयका सिचव वीच समेत कायर् 
सàपादन सàझौता लागु गनȶ नीित कायार्Ûवयनमा ãयाईने 
नीित िलईनेछ । ×यसैगरी मातहतका िवभाग, िनदȶशनालय, 

आयोजना प्रमखु र कायार्लय प्रमुखसँग सूचक सिहतको 
कायर् सàपादन सàझौता गनुर्पनȶ कानूनी åयवèथालाई 
कडाईका साथ लागु गिरनेछ । 

३. िनणर्य प्रकृयामा संलग्न सवै पदािधकारीलाई िजàमेवार 
बनाउन तथा प्रिक्रयाका वारेमा आवæयक सूचना प्राÜत गरी 
कायर्क्षमता आंकलन र अिभलेख åयवèथापनमा सुधार गनर् 
प्र×येक फाइलमा पिÑजका अिनवायर् गिरनेछ । यसबाट 
फाइलबाट कागजातहǽ हराउने वा दǽुपयोग गिरने पद्धित र 
िढलासèुती िनǽ×सािहत हुने अपेक्षा गिरएको छ । 

४. हाल केही िनकायहǽमा सÑचालनमा रहेका २ िसÝट सेवा 
प्रवाहको कायर्लाई सिमक्षा गरी आवæयकताका आधारमा 
िनरÛतरता प्रदान गिरनेछ । साथै कामको चाप बढी भएका 
कायार्लयहǽको सेवा कायार्लय िवèतार एवं काउÛटर थपका 
लािग सàबिÛधत िनकायहǽसँग समÛवया×मक भूिमका 
िनवार्ह गिरनेछ । िवɮयमान सीिमत िनकायहǽमा लागू 
गिरएको Performance Based Incentive Program (PBIS) 
लाई नागिरकको प्र×यक्ष सेवा प्रवाहमा प्र×यक्ष संलग्न 
िनकायहǽमा वैज्ञािनक ǽपमा क्रमश लागु गिरदै लिगनेछ । 
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५. कमर्चारीहǽमा सेवाग्राहीप्रित उिचत आदर र सàमानका साथ 
प्रèतुत हुने संèकृितको िवकास गनर् हरेक कमर्चारीले 
सेवाग्राहीलाई िशèटतापूवर्क सàबोधन गनȶ गरी åयवहार 
पिरवतर्न गराउने तािलम, अिभमुिखकरण जèता कायर्को 
प्रारàभ गिरनेछ । यसबाट सेवाप्रदायक र सेवाग्राहीको 
सàबÛधमा सहज भई सेवा प्रवाह प्रभावकारी हुने अपेक्षा 
गिरएको छ । साथै, कमर्चारी, सेवाग्राही र अÛयको िवचमा 
èपçट पिहचान गराउन कमर्चारीहǽले अिनवायर् ǽपमा 
तोिकएको पोशाक र पिरचयपत्र लगाउनु पनȶ åयवèथा गिरने 
छ । 

६. सवै सरकारी कायार्लयहǽमा एकǽपता हुनेगरी प्र×येक 
सावर्जिनक िनकाय र पदािधकारीलाई èतर अनुǽप कायार्लय 
åयवèथापनको èपçट मापदÖड िनधार्रण गिर लागु   
गिरनेछ ।  

७. िनजामती कमर्चारी कãयाण कोष िनयमावली २०७२ लाई 
कायार्Ûवयनमा ãयाइनेछ । साथै, सुशासन तथा पदीय 
आचरणमा प्रितवद्धता कायम गनर् िशक्षा, आवास तथा 
èवाèØय जèता िवषयमा सामािजक सुरक्षा åयवèथापन र 
èवाèØयको सुिनिæचतताका लािग सामािजक èवाèØय िवमा 
कायार्Ûवयनमा लिगनेछ । èवाèØय िवमा कायर्क्रमका लािग 
केÛद्रमा िनजामती कमर्चारी अèपतालसिहत èथानीय 
èतरमा रहेका सरकारी अèपतालहǽको प्रयोग गिरने छ । 

 

(ङ)  रणनीितक संचार कायर्क्रम (Strategic Communication): 
१. सेवा प्रवाह िछटो छिरतोबनाउन सचूना प्रिविधलाई प्रयोग 

गनर्सàभव हुने िनकायहǽमा त×काल ै Online Application 
System लागु गदȷ लिगने छ । प्र×येक कायार्लयको Website 
मा िनिæचत कामका लािग आवæयक पनȶ Document शुãक 
तथा Check List र Frequently Asked Question (FAQ) 
राख्ने तथा हरेक िनवेदन फारमको पछािड अिनवायर् ǽपमा 
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आवæयक पनȶ कागजपत्र लगायतका चािहने आवæयक 
प्रमाणहǽको सचूी (Check List) राख्ने åयवèथा गिरने छ । 
सबै केÛद्रीय िनकायहǽमा èवचािलत कायार्लय प्रणाली 
(Office Automation System)  को कायर्लाई प्राथिमकताका 
साथ लागु गिरनेछ । यसबाट िनणर्य प्रिक्रयामा सहजताका 
साथै िछटो छिरतो बनाउन समेत सहयोग िमãनेछ । 

२. सेवाग्राहीलाई सिवधा र पिहले आउनेले पिहले सेवा प्राÜत गनȶ 
पद्धितको िवकासका लािग सवै िनकायका सोधपुछ कक्ष 
(Front Desk Office) लाई सचूना प्रिविधमैत्री बनाई 
सेवाग्राही प्रवेश गदार् नाम, काम र चाहेको सेवा सिहतको 
िववरण दतार् गनȶ åयवèथा िमलाइने छ । सेवा प्राÜत गदार् 
पेश गनुर्पनȶ कागजात तथा दèतुर समेतको बारेमा 
मोवाइलबाट समेत िविभÛन भाषामा Įåय (Audio) जानकारी 
प्राÜत गनर् टेलीफोन सेवा प्रदायक कàपनीहǽसँग समÛवय 
गरी आवæयक åयवèथा गनर् सेवा प्रदायक मÛत्रालयहǽसँग 
त×काल अÛतरिक्रया गरी यथािसघ्र कायार्Ûवयन गनȶ åयवèथा 
गिरने छ । 

३. जनताको बढी सरोकार हुने सेवाहǽ जèतैः नागिरकता, 
राहदानी, भूिम प्रशासन, वैदेिशक रोजगार, èवाèØय, िशक्षा तथा 
कृिष आिद िवषयमा èथानीय िनकायका नागिरक वडापत्रहǽ 
èथानीय िनकायहǽ माफर् त सàबिÛधत क्षते्रका सावर्जिनक 
èथलहǽ समेतमा राख्ने, पुिèतकाको ǽपमा उपलÞध गराउने 
र वािषर्क ǽपमा अपडटे गनȶ åयवèथा िमलाउनुका साथै यस 
सàबÛधी जानकारी èथानीय संचार माÚयमहǽबाट समेत 
संपे्रषण हुने åयवèथा िमलाईने छ । सवै िनकायहǽमा 
िडिजटल नàबर, टोकन प्रणाली राख्ने åयवèथा िमलाइने छ । 
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(च)  सेवा प्रदायक संèथाहǽको अनुगमनः 
१. कायार्लय िनरीक्षणलाई प्रभावकारी बनाउन वषर्को २ पटक 

तालकु िनकायबाट िनरीक्षण गरी सो क्रममा देिखएका कमी 
कमजोरी सधुारका लािग त×काल आवæयक åयवèथा 
िमलाइनेछ । अनुगमन तथा मãूयाकंनलाई निजतामुखी 
बनाउन सचूक सिहतको अनुगमन तथा मूãयांकन 
कायर्योजना तजुर्मा गरी कायार्Ûवयन गिरनेछ । 

२. िवकास िनमार्ण तथा सेवा प्रवाहलाई गुणèतरीय र पारदशीर् 
बनाउन èथानीय èतरका सावर्जिनक भौितक पूवार्धार 
सàबÛधी कायर्को वषर्मा किàतमा एकपटक अिनवायर् ǽपमा 
सावर्जिनक सनुुवाई गनȶ åयवèथा गिरने छ । प्र×येक 
कायार्लयले आÝनो िवकासका कायर्क्रम, अनुदानका कायर्क्रम 
र सावर्जिनक सरोकारका िवषयहǽको सावर्जिनकीकरण गराई 
जवाफदेिहता विृद्ध गनर्, प्र×येक कायार्लयको सूचना पाटीमा 
टाँस गनȶ åयवèथा िमलाइनेछ । 

३. प्र×येक कमर्चारीलाई कामप्रित िजàमेवार र जवाफदेिह 
बनाउन पदको कायर्िववरण (काम, कतर्åय, अिधकार, 
उ×तरदािय×व, जवाफदेिहता) बनाई सबै कायार्लयहǽमा टासँ 
गनȶ åयवèथा िमलाइने छ । यससँगै कायर्सàपादन नगनȶ 
कमर्चारी उपर गुनासो सुÛने पदािधकारीको नाम र सàपकर्  
िविध (मोवाइल वा ईमेल) समेतको िववरण समावेश 
गिरनेछ । प्र×येक मÛत्रालयले आ–आÝनो मातहत 
िनकायलाई तोिकएको कायर् िववरण अनुसार सेवाग्राहीलाई 
सÛतुçटी फारम उपलÞध गराउने åयवèथा गिरनेछ । 
नमुनाको ǽपमा िवɮयुतीय भोिटङ मेिशनबाट सेवाको 
सÛतुिçट मापन गनȶ åयवèथा केिह िनिæचत कायार्लयहǽमा 
त×काल सǽु गिरनेछ । 

४. संवैधािनक िनकायको प्रितवेदनहǽमा उãलेख भएका 
प्रशासिनक तथा आिथर्क वेǽजु, åयवèथापन परीक्षण 
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प्रितवेदन र कायर्सàपादन सàझौताको प्रगित, सूचक 
सिहतको अनुगमन मूãयाकंनको िèथित, अदालतको फैसला 
कायार्Ûवयनको अवèथा जèता सचूकहǽ बनाइ सàबिÛधत 
मÛत्रालय÷िनकायले कमर्चारीको मूãयाकंन गनुर्पनȶ 
åयवèथालाई अिनवायर् गिरनेछ । साथै िविभÛन सेवा 
समुहको कामसगँ आवद्ध हुनेगरी क्षते्रगत (Sectoral) कायर् 
सàपादन मãुयांकन प्रणाली लागु गिरनेछ । 

 

छ)  सǽवा तथा काज प्रणालीको प्रभावकारी कायार्Ûवयन तथा पिरपालनाः 
१. सǽवाको लािग िनजामती सेवा ऐन, २०४९ तथा िनयमावली 

२०५० ले समय तािलका र भौगोिलक वगर् तोिकसकेको 
अवèथामा सो को åयवहारगत कायार्Ûवयनका लािग समय 
तािलका बाहेक (Non-Schedule) गिरने सǽवालाई 
Ûयूनीकरण गदȷ लिगनेछ । साथै िनजामती सेवा ऐनको 
२०४९ को दफा १८क. बमोिजमको काज सàवÛधी 
åयवèथालाई कडाइका साथ Ǻढतापूवर्क कायार्Ûवयन गराउन 
ऐन िनयमका प्रावधान िवपिरत खटाइएका काज िफतार् 
गिरनेछ । सǽवाका लािग िलिखत िनवेदन िदने तथा प्र×यक्ष 
भेटघाट गनȶ पद्धितले समय, Įम, आवत–जावत र बसाई खचर् 
मात्र बढाएको होइन यसले सेवा प्रवाहलाई पिन प्र×यक्ष तथा 
अप्र×यक्ष ǽपमा नकारा×मक असर पारेको पक्षलाई सàवोधन 
गनर् आगामी िदनमा Online Application System बाट 
सǽवा, सǽवा सहमित तथा काज सàबÛधी िनणर्य िलने 
पद्धितको थालनी गिरनेछ ।  

२. िनजामती कमर्चारीको पेशागत िविशçटताको प्रवɾधन र 
èथािय×व सुिनिæचत गनर्का लािग सǽवा, बढुवा लगायतका 
विृ×त िवकासका िविध र प्रिक्रयालाई पारदशीर् र 
पूवार्नुमानयोग्य बनाउन उपयुक्त िविध िवकास गिरनेछ ।  
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ज)  टे «ड यूिनयन åयवèथापनः 
१. िनजामती कमर्चारीको टे्रड युिनयन अßयासलाई मयार्िदत र 

िनजामती सेवाको साख विृद्ध गनर् आिधकािरक टे्रडयुिनयनको 
चुनाव यथािसघ्र सàपÛन गिरने छ । साथै कायार्लय 
समयमा टे्रडयुिनयन गितिवधीमा संलग्न हुन िनǽ×सािहत 
गिरनेछ । 

झ)  संèथागत सुǺढीकरणः  
१. देशको प्रशासन सÑचालन गनर् िनजामती सेवाको गठन, 

सÑचालन र सेवा शतर्हǽ तथा िनजामती कमर्चारीको 
åयवèथापन र सÑचालनका सàबÛधमा सामाÛय प्रशासन 
मÛत्रालय केÛद्रीय कमर्चारी िनकाय (Central Personnel 
Agency) को ǽपमा रहेको हँुदा यस िनकायको संèथागत 
क्षमताको थप सुǺिढकरण गदȷ लिगने छ । 

२. नेपाल प्रशासिनक प्रिशक्षण प्रितçठानको पÑचवषीर्य 
रणनीितक योजना (२०७२–७५) को सफल कायार्Ûवयन गरी 
प्रितçठानलाई Center of Excellence को ǽपमा िवकास 
गिरनेछ ।  

३. िनजामती सेवामा नया ँ िनयुिक्त हुने अिधकृतहǽलाई 
िनजामती सेवाको मूãय, माÛयताहǽ, कायर्पɮवितका बारेमा 
अनुिशक्षण एवं आधारभूत åयवहािरक ज्ञान र सीप प्रदान 
गरी एक इमाÛदार, सक्षम र कुशल राçट्र सेवकका ǽपमा 
िवकास गनर्का लािग सबै सेवा समूहका सàपूणर् शाखा 
अिधकृतहǽलाई अिनवायर् ǽपमा किàतमा एक वषर्को 
आवासीय सेवाप्रवेश तािलम प्रदान गनȶ नीित िलइनेछ । 
लोकसेवा आयोगसँग समÛवय गरी प्रिशक्षाथीर्को तािलमको 
िसकाईको समग्र मूãयाकँन समेतका आधारमा अिÛतम 
योग्यताक्रम िनधार्रण गिरने åयवèथा गिरनेछ । र सो 
योग्यताक्रमको आधारमा पदèथापन गिरनेछ । 
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४. रािçट्रय तािलम नीित २०७२ बमोिजम िविभÛन तािलम 
प्रदायक संèथाहǽको संèथागत सुǺिढकरण गरी गुणèतर 
अिभविृद्धका लािग एिककृत छाता ऐन तजुर्मा गनर् अÚययन 
आरàभ गिरनेछ । ×यसैगरी पदोÛनती भई पदèथापन हुनु 
अगावै तालीम अिनवायर् गिरने छ। 

५. सवैका लािग तािलम अिभयान अÛतरगत प्र×येक िनजामती 
कमर्चारीलाई प्र×येक तीन वषर्मा किàतमा ५ कायर्िदनको 
åयवहार उपयोगी, åयवहार पिरवतर्न, सीप र क्षमता अिभविृद्ध 
हुने गरी अिनवायर् तािलम प्रदान गनȶ åयवèथाको 
कायार्Ûवयन गिरनेछ । 

६. िनजामती कमर्चारीको अिभलेख राख्ने मह×वपूणर् िजàमेवारी 
रहेको िनजामती िकतावखाना लाई थप साधन, Įोत र 
प्रिविधयुक्त बनाइनेछ । यसका लािग वतर्मान दरवÛदी र 
संगठन संरचनाको पुनरावलोकन गिरनेछ । अिभलेख 
åयवèथापनलाई पारदशीर् एवं प्रभावकारी बनाउनका लािग 
सूचना प्रिविधमैत्री अिभलेखमा थप सधुार गिरनेछ । 
िनजामती कमर्चारीहǽको सàप×ती िववरण एवं åयिक्तगत 
अिभलेखलाई िवɮयुतीय प्रणालीबाट सुरिक्षत र थप 
åयविèथत ǽपमा राख्नका लािग आवæयक भौितक 
पूवार्धारहǽ िनमार्ण गिरनेछ ।  

७. िनजामती कमर्चारीहǽलाई सलुभ र गुणèतरीय èवाèØय 
सेवा प्रदान गदȷ आएको िनजामती कमर्चारी अèपतालको 
सेवा तथा गुणèतर थप िवèतार गदȷ लिगनेछ । यसका 
लािग िनजामती अèपताल ५०० शैयाको हुने गरी क्षमता 
िवèतार गिरनेछ । ६ मिहना िभत्रमा मोिलकुल र िèटमसेल 
ãयाब सेवा, वोनàयारो ट्राÛसÜलाÛट सेवा तथा Þडल 
इरािडएसन सेवा जèता मह×वपूणर् सेवाहǽ सǽुवात   
गिरनेछ । ×यसैगरी रेिडयो थेरापी भवन िनमार्ण सàपÛन 
गरी रेिडयो थेरापी सेवा समेत सुǽ गिरनेछ ।  
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(ञ)  सुशासन कायम गनर् नागिरक तथा सरोकारवालहǽको सिक्रय 
समÛवय र सहयोगः 
१. नेपाल सरकारका पूवर् मखु्य सिचव, पूवर् सिचवहǽ, 

िवæविवɮयालयका प्राÚयापकहǽ, सावर्जिनक प्रशासनसगँ 
सàबिÛधत सघं सèंथा, पूवर्कमर्चारी सेवा पिरषद तथा 
प्रशासिनक åयवसाियक सèंथाहǽसँग िनयिमत अÛतरिक्रया 
गरी प्राÜत सुझावको कायार्Ûवयनका लािग संèथागत 
åयवèथा िमलाइनेछ । 

२. राÏयको चौथो अंगको ǽपमा रहेको पत्रकािरता जगत, 

नागिरक समाज, åयवसाियक क्षते्र समेतको पçृठपोषण िलने 
प्रो×साहन िदइनेछ । 

३. यस प्रितवद्धतापत्र कायार्Ûवयनका लािग कायर्योजना िनमार्ण 
गरी सवै मÛत्रालय, िनकायको मािसक प्रगती प्राÜत गनȶ र 
मािसक ǽपमा छलफल गरी कायार्Ûवयनको प्रगती िववरण 
प्राÜत गनȶ åयवèथा गिरनेछ । 

४. मािथ उिãलिखत गिरएका प्रितवद्धताहǽ कायार्Ûवयनको 
लािग अनुगमन, लेखापरीक्षण, åयवèथापन परीक्षण गदार् 
प्राथिमकताका साथ गनȶ åयवèथा िमलाईनेछ ।  

अÛ×यमा, 
 उिãलिखत प्रितवद्धताहǽ कायार्Ûवयन सँगसँगैनेपालको 
िनजामती सेवा अझ बढी सक्षम स◌ुुǺढ, सेवामूलक र उ×तरदायी 
हुनेछ । यसबाट सुशासन प्रािÜत हुने र जनताको सरकारप्रितको 
Ǻिटकोणमा सकारा×मक पिरवतर्न तथा सÛतुिçटमा विृद्ध हुनगई 
शािÛत सुरक्षा सुǺढ हुनुका साथै आिथर्क िवकासमा सहयोग पुग्ने 
अपेक्षा गिरएको छ । यस सोचपत्रको कायार्Ûवयनमा सवै मÛत्रालय 
तथा िनकायहǽबाट ऐक्यवद्धता प्राÜत भई कायार्Ûवयनमा सहजीकरण 
हुने अपेक्षाका साथ यो सोचपत्र सावर्जिनक गिरएको छ । 
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त×काल सुधार कायर् योजना २०७२: कायार्Ûवयन योजना 
  

िस. 
नं. 

िवषय कायार्Ûवयन 
प्रारàभ गनȶ 

शाखा 

सहयोगी िनकाय/ 
शाखा 

अÛ
य 

मÛ
त्राल

यस
ंग 

सम
Ûव
य 
तथ

ा 
अनु

गम
न 
गन

ȶ 
मह

ाश
ाख
ा  समय

सीमा 
कैिफयत 

१. संक्रमणकालीन åयवèथा
१.१ नेपालको संिवधान लागु भई मूलुकको 

प्रशासन संघीय संरचनामा सचंालन हुने 
अवèथामा िनजामती प्रशासनवाट प्रदान 
भइरहेको सेवाहǽको संघीयता अनुकुल 
कायार्×मक िवçलेशण (Functional Analysis) 
गरी मानवीय, आिथर्क तथ भौितक 
साधनहǽको åयवèथापन गनȶ तथा 
संघीयता अनुकूलको Federal Unit हǽको 
आवæयक खाका तथा संरचना तयार गरी 
कायार्Ûवयनमा ãयाउने ।

• संगठन 
िवकास 

• प्रशासन 
सुधार 

• कानुन तथा 
फैसला शाखा 

 

प्रशासन 
सुधार 

महाशाखा 

२ वषर् • िवषयगत मÛत्रालयहरको 
कायर् िवæलेषण 

• क्षेत्रगत ǽपमा सिंघयता 
अनुकूल खाका तयार गनȶ .। 

• सोचपत्रमा समेत समावेश 
भएको । 

• शासकीय सुधार महाशाखा, 
प्र .म.कायार्लय  

१.२ संघीय ढांचा अनुǽपको ३ तहको कायर् 
सूची र सहवतीर् अिधकार वमोिजम 
पुन:संरचना गनȶ, तदअनुǽप जनशिक्त 

• प्रशासन 
सुधार  

• संगठन 

• कानुन तथा 
फैसला शाखा 

• O & M 
• जनशिक्त

प्रशासन 
सुधार 

महाशाखा 

२ वषर् • संयÛत्र बनाई कायर् 
गनुर्पनȶ 

• सोचपत्रमा समेत समावेश 
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तथा क्षमता िवकास योजना तयार गरी 
कायार्Ûवयन गनȶ । 

िवकास 
• जनशिक्त 

िवकास 

शाखा 
• कमर्चारी 

प्रशासन शाखा

भएको । 

१.३ नेपालको  सिंवधान लाग ुभएको सÛदभर्मा 
िवषयगत मÛत्रालयको कायर् क्षेत्र र संरचना 
पुनरावलोकन गरी संघीय र प्रदेशमा रहने 
मÛत्रालय तथा िनकायहǽ एिकन गनȶ । 

संगठन 
िवकास 
शाखा 

• सàबिÛधत 
मÛत्रालयहǽ 

१ वषर् • संगठन िवकास शाखलाई 
३ वटा उपसिचव र ६ वटा 
शाखा अिधकृत ɮवारा 
समÛवय गनȶगरी 
मÛत्रालयको O&M सàपÛन 
गरी िवषयगत मÛत्रालय 
को Profile बनाउने । 

१.४ िनजामती सेवाको दीघर्कालीन नीित,
रणनीित र मानव Įोत िवकास योजना 
तजुर्मा गरी कायार्Ûवयनमा ãयाउने । 

जनशिक्त 
िवकास  
शाखा 

• योजना शाखा 
• आÛतरीक 

प्र.सु.(क) 

योजना तथा 
जनशिक्त 
िवकास 
महाशाखा 

६ 
मिहना 

• HRP प्रितवेदनको आधारमा 
मानवİोत योजना तजुर्मा 
गनȶ । 

• सोचपत्रमा समेत समावेश 
भएको । 

१.५ िनजामती सेवालाइ थप समावेसी वनाउन 
सकारा×मक िवभेदको िनित माफर् त सब ै
जात, जाित, वगर्, िलगं र क्षेत्रका 
मािनसहǽको िनजामती सेवामा समावेशी 
प्रवेशलाइ प्रवदर्न गनȶ । 

प्रशासन 
सुधार 

• योजना तथा 
अनुगमन 

• जनशिक्त 
िवकास शाखा 

प्रशासन 
सुधार 

मशाहाखा 

१ वषर् • िवषय िवज्ञɮवारा अÚययन 
गराउनु पनȶ  

१.६ नेपालको संिवधानको धारा २८५ र ३०२ को 
प्रावधान अनुसार सरकारी सेवाको गठन 

२ वषर् • सोचपत्रमा समेत समावेश 
भएको । 
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संचालन गनȶ तथा सरकारी सेवामा 
कायर्रत कमर्चारीहǽलाइ संघ,प्रदेश र 
èथानीय तहमा समायोजन गनȶ ।

२. • सावर्िनक सेवा प्रवाह
२.१ सरकारी कायार्लयहǽवाट सàपादन हुने 

कायर्को प्रिकया सरलीकरण तथा 
गुणèतरको सुिनæचतता गनर् åयवèथापन 
परीक्षणलाइ प्रभावकारी बनाउने । 

åयवèथापन 
पिरक्षण 

• सबै शाखा प्रशासन 
सुधार 

महाशाखा 

१ वषर् • वािषर्क कायर्क्रममा 
समावेश गरी प्राथिमकता 
िनधार्रण गनȶ । 

• åयवèथापन पिरक्षण 
अवकािशत कमर्चारी 
समेतबाट गराउने । 

२.२.
१ 

कमर्चारीको सǽवा बढुवालाई अनमुानयोग्य 
एवं पारदशीर् बनाउने । 

कमर्चारी 
प्रशासन 
शाखा 

• कानुन तथा 
फैसला 
कायार्Ûवयन 
शाखा 

• बढुवा शाखा

कमर्चारी 
प्रशासन 
महाशाखा 

१ वषर् िवषय िवज्ञɮवारा अÚययन 
गराउनु पनȶ 

२.२.
२ 

नीित िनमार्ण र åयवèथापन तहमा 
कायर्सàपादन सझंौता प्रणाली लागु गनȶ र 
कमर्चारीहǽको नितजामूलक कायर्सàपादन 
कायर्तािलका बनाई सो को कायर्सàपादन 
मूãयाकंनसंग आवद्ध गनȶ ।

योजना तथा 
अनुगमन 
शाखा 

• प्रशासन सुधार 
कमर्चारी 
प्रशासन शाखा 

• बढुवा शाखा 

योजना तथा 
जनशिक्त 
िवकास 
महाशाखा 

१ वषर् • िनजामती सेवा ऐनमा 
समावेश गनȶ । 

• कायर्सàपादन सàझौता 
नमूना िवकास गरी 
कायार्Ûवयनमा ãयाउने । 

२.३ िनजामती िकताव खानामा रहेका मौजदुा 
PIS लाइ Re-Engineering गरी 

िनजामती 
िकताव खाना 

• आÛतरीक 
प्रशासन 

२ वषर् 
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Governance Enterprise Archiecture(GEA) 
मा आधारीत नया सÝटवेयर 
(Software)िनमार्ण गरी संचालन गनȶ साथ ै
िनजामती कमर्चारीको अिभलेख र सàपित 
िववरणलाइ अनलाइन प्रणालीमा लैजाने र 
मौजदुा िनविृ×तभरण अिधकारपत्रको 
आकारलाइ घटाउने ।

• योजना शाखा 
• IT 

२.४ िबिभÛन प्रशासन सुधार सिमित तथा 
आयोगहǽवाट िदइएका सुझावहǽको हाल 
सàमको कायार्Ûवयन िèथित एिकन गरी 
अÛय साÛदिभर्क सुझावहǽ कायार्Ûवयन 
गदȷ जाने । 

प्रशासन 
सुधार  

सवै शाखाहǽ प्रशासन 
सुधार 

महाशाखा 

िनरÛतर • सुझाव /िक्रयाकलाप पिहचान  
• प्राथिमकता िनधार्रण 
• कायार्Ûवयनयोग्य 
सुझावलाई िक्रयाकलापमा 
बदली कायार्Ûवयन गनȶ । 

२.५ अवकास प्राÜत कमर्चारीहǽको सेवा उपयोग 
गरी नीित तथा योजना तजुर्मामा सुझाव 
िलने संèथागत åयवèथा गनȶ । 

प्रशासन 
सुधार 

सवै शाखाहǽ प्रशासन 
सुधार 

महाशाखा 

िनरÛतर • सिचवालयलाई िक्रयाशील 
बनाउने 

• कायक्रम तजुर्मा गरी 
कायार्Ûवयनमा ãयाउने । 

२.६ आिधकारीक ट्रड युिनयनको िनवार्चन गरी 
ट्रड युिनयनलाइ कमर्चारीको हक िहतमा 
पिरचालन गनर् ठोस कदम चाãने । 

प्रशासन 
सुधार 

सवै शाखाहǽ प्रशासन 
सुधार 

महाशाखा 

िनरÛतर • चैत्र २८ मा सàपÛन 
गनȶगरी िनवार्चन िमित 
तय भएको हुंदा 
िनवार्चनका लािग आधार 
तयार गदȷ जाने । 

२.७ कमर्चारीको मनोबल अिभविृÚद गनर् र प्रशासन सवै शाखाहǽ प्रशासन िनरÛतर • कमर्चारी सàबÛध 
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असल कायर् संèकृितको िवकास गनर् 
कमर्चारी सàवÛध सिमितलाइ िक्रयािशल 
वनाउने । 

सुधार सुधार 
महाशाखा 

सिमितलाई िक्रयािशल 
बनाउने र आचार संिहता 
िनमार्ण गनȶ । 

२.८ िसजर्नशील सरकारको अवधारणालाइ 
आ×मसात गदȷ कमर्चारीहǽलाइ िसजर्नशील 
हुन र सूचना प्रिविधको बढी भÛदा बढी 
उपयोग गरी उ×पादक×वमा गुण×मक 
अिभविृÚद गरी िवɮयुितय शासन (e-
governance) माफर् त कायर्क्रम संचालन  
गनȶ ।

आÛतरीक 
åयवèथापन 

सवै शाखाहǽ योजना तथा 
जनशिक्त 
िवकास 
महाशाखा 

िनरÛतर • कàÜयुटर, ड्राइिभङ्ग, भाषा, 
तािलममा जोड िदने । 

• िवषायगत तािलम संचालन 

२.९ नेपालको संिवधान २०७२,लागु भएको 
सÛदभर्मा िनजामती सेवा ऐन,२०४९ तथा 
िनजामती सेवा िनयमावली,२०५० 
समयानुकुल पिरवतर्न गनȶ । 

कानुन तथा 
फैसला 

कायार्Ûवयन 

सवै शाखाहǽ कमर्चारी 
प्रशासन 
महाशाखा 

१ वषर् • पाचौ संशोधनको लािग 
प्रितवेदन प्राÜत भएको । 

• छलफलमा /िèवकृित र 
कायार्Ûवयन बांकी । 

२.१० िनजामती सेवा ऐन तथा िनयमावलीमा 
समावेश भइ कायार्Ûवयन नभएका 
िवषयहǽ ३ मिहना िभत्र कायार्Ûवयनमा 
ãयाउन पहल सǽु गनȶ । 

कानुन तथा 
फैसला 

कायार्Ûवयन 
शाखा 

 

åयवèथापन 
पिरक्षण शाखा 

कमर्चारी
प्रशासन 
महाशाखा 

िनरÛतर • काज /सǽवा/िवदा तथा 
åयवèथापकीय 

सुधारसàबÛधमा 
केहीिनकायका åयवèथापन 
पिरक्षण गनȶ 

२.११ िनजामती सेवाका कमर्चारीहǽको तलव 
सुिवधा पुनरावलɈकन तथा योगदानमा 

प्रशासन 
सुधार शाखा 

सवै शाखाहǽ प्रशासन 
सुधार 

िनरÛतर • कायर्दल /TOR बनाई कायर् 
गनुर्पनȶ । 
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आधािरत िनविृतभरण प्रणाली लागु गनȶ । महाशाखा 
२.१२ िनजामती सेवा िभत्रका िविभÛन समूह 

उपसमूǽले गनȶ कायर्हǽको कायर्िवæलेशण 
गरी िवशषेज्ञता र आवæयकताको आधारमा 
सेवा समूह तथा उपसमूहहǽलाइ 
åयविèथत गनȶ ।  

संगठन 
िवकास 
शाखा 

सवै शाखाहǽ प्रशासन 
सुधार 

महाशाखा 

िनरÛतर • िवषयगत ǽपमा केिÛद्रय 
िनकायहǽको Functional 
Analysis सàपÛन गनȶ । 

२.१३ िनजामती सेवामा मागमा आधािरत 
जनशिक्त तयार गनर् जनशिक्त योजना  
(HRP) प्रक्षेपण गनȶ, जनशिक्त पूित र्का 
लािग बैज्ञािनक, वèतुिनçठ भनार् प्रिक्रया 
अवलàवन गनȶ तथा यस कायर्का लागी 
उ×तरािधकार योजना बनाइ लाग ूगनȶ । 

जनशिक्त 
िवकास 
शाखा 

सवै शाखाहǽ योजना तथा 
जनशिक्त 
िवकास 
महाशाखा 

िनरÛतर • रािçट्रय योजना 
आयोग /प्रधानमÛत्री तथा 
मÛत्रीपिरषɮको 

कायार्लय/िशक्षा 
मÛत्रालय/िवषयगत  

मÛत्रालय 
• Modelling/अथर् मÛत्रालय 

२.१४ सवैका लागी तालीम अÛतगर्त िविभÛन 
सरकारी तालीम केÛद्रहǽ पिरचालन गिर 
तालीम कायर्क्रमहǽ संचालन गनȶ, 
कमर्चारीहǽको क्षमता िवकास गरी सेवाको 
गुणèतरमा अिभविृÚद गनȶ तथा Mid 
Career prospective  Leadership 
Development कायर्क्रम माफर् त  
Leadership  based Cadre  तयार गनȶ । 

• जनशिक्त 
िवकास 
शाखा 

• NASC/ 
• PTA 

• जनशिक्त 
िवकास शाखा 

• कमर्चारी प्रशासन 
• योजना शाखा 
• बढुवा शाखा 

योजना तथा 
जनशिक्त 
िवकास 
महाशाखा 
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२.१५ केÛद्रीय छात्रविृ×त सिमित माफर् त िवतरण 
हुने वैदेिशक तालीम , अÚययन भ्रमण 
आवæयकताको आधारमा माग गरी िवतरण 
प्रणालीलाइ उपयोगी, Ûयायोिचत र 
पारदशीर्ताको आधारमा åयविèथत गनȶ 

जनशिक्त 
िवकास 
शाखा 

• कमर्चारी 
कãयाण शाखा 

• आÛतिरक 
प्रशासन शाखा 

योजना तथा 
जनशिक्त 
िवकास 
महाशाखा 

िनरÛतर

२.१६ िनजामती कमर्चारीहǽको क्षमता िवकास 
गरीँ प्रितèपधीर् बनाउन सरकारी तालीम 
प्रदायक िनकायहǽको संèथागत िवकास 
सुǺढीकरण,समÛवय,गुणèतर अिभविृÚद र 
अनुगमन गनȶ ।

जनशिक्त 
िवकास 
शाखा 
 

NASC/PTA
तालीम प्रदायक 
िनकायहǽ 

योजना तथा 
जनशिक्त 
िवकास 
महाशाखा 

िनरÛतर

२.१७ राजपत्रािकंत प्रथम Įेणी वा सो भÛदा 
मािथका िनजामती कमर्चारीहǽको नेत×ृव 
मूãयांकन सàवÛधी ठोस åयवèथा गनȶ । 

जनशिक्त 
िवकास 
शाखा 
 

सवै शाखाहǽ योजना तथा 
जनशिक्त 
िवकास 
महाशाखा

िनरÛतर • PSC
• मुख्य सिचव 

२.१८ सावर्जिनक सेवामा सवर्साधारणको 
पहुंचलाइ िवèतार एवं सहज वनाउन 
कायार्लय समयमा विृÚद (Extended  office  
Hour) लाइ संèथागत एवं िवèतार गनȶ 
तथा िनजामती सेवालाइ थप पारदशीर् एवं 
जवाफदेही तुãयाउन क्षितपूित र् सिहतको 
नागरीक वडापत्र संèथगत एवं िवèतार 
गनȶ ।

प्रशासन 
सुधार शाखा 

• योजना अनुगमन 
• प्रशासन सुधार 
शाखा 

प्रशासन 
सुधार 
महाशाखा 

िनरÛतर
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२.१९ जनतासंग प्र×यक्ष सरोकार राख्ने 
कायार्लयहǽमा िबचौिलयाको प्रवेशलाइ 
िनǽ×सािहत गनर् प्रभावकारी कदमहǽ 
चाãने ।

प्रशासन 
सुधार शाखा 

सवै शाखाहǽ प्रशासन 
सुधार 
महाशाखा 

िनरÛतर

२.२० जनतालाइ घरदैलोमै सेवा प-ुयाउन èथनीय 
सेवा प्रदायक िनकायहǽवाट एकीकृत 
नागिरक बडापत्र बनाइ सरकारी सेवाको 
बजारीकरण गदȷ Ûयून लागतमा 
गुणèतरीय सेवाको अवधारणालाई 
संèथागत गदȷ जाने ।

प्रशासन 
सुधार शाखा 

• åयवèथापन 
पिरक्षण 

• आÛतिरक 
प्रशासन 
 

प्रशासन 
सुधार 
महाशाखा 

िनरÛतर

२.२१ सवै सरकारी िनकायहǽमा सहायता 
कक्ष,सोधपुछ कक्ष तथा फेसभेटको 
संèथागत åयवèथा गनȶ साथै िवɮयुतीय 
शासनको माÚयमवाट Faceless 
Bureaucracy  को अवधारणालाई संèथागत 
गनȶ

आÛतिरक 
प्रशासन 
शाखा 

• åयèथापन 
पिरक्षण शाखा 

• प्रशासन सुधार  
शाखा 

योजना तथा 
जनशिक्त 
िवकास 
महाशाखा 

िनरÛतर अÛय िवषयगत 
मÛत्रालय/िवभाग 

२.२२ गुनासो åयवèथापनमा हेलो 
सरकार,सावर्जिनक सुनुवाइ तथा गुनासो 
सुनुवाइ इकाइहǽलाइ थप कृयािशल वनाइ 
यथाशक्य चांड ै   गुनासो सुनुवाइको 
åयवèथापन गनȶ । 

आÛतिरक 
प्रशासन 
शाखा 

सवै शाखाहǽ योजना तथा 
जनशिक्त 
िवकास 
महाशाखा 

िनरÛतर • प्र .म .तथा म.प.को 
कायार्लय 

• अÛय िवषयगत 
मÛत्रालयहǽ 
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२.२३ कमर्चारीहǽलाइ शǽु िनयुिक्त / पदèथपना 
संगै कायर्िववरण िदइ सो को अनुगमन 
गनȶ साथै  ऐन / िनयममा भएको दइुअिथर् 
र èविववेकीय अिधकारहǽको कटौती गरी 
कमर्चारीहǽको िजàमेवारी èपçट गनȶ ।

कमर्चारी 
प्रसाशन 
शाखा 

• आÛतिरक 
प्रशासन शाखा 

• संगठन िवकास 
शाखा 

कमर्चारी 
प्रशासन 
महाशाखा 

िनरÛतर

२.२४ २०७२,वैशाखमा गएको महा भुकàपले 
प्रभािवत िजãलाहǽमा पुनèथापना र 
पुनिनमार्णको लािग आवæयक कमर्चारीको 
अभाव हुन निदन सबै िरक्त पदहǽको 
पूित र् गरीने ।

कमर्चारी 
प्रशाशन 
शाखा(क/ख) 

कमर्चारी 
प्रशासन 
महाशाखा 

िनरÛतर • सबै िवषयगत मÛत्रालयहǽ 

२.२५ कमर्चारीको कायर्सàपादन मूãयांकन तथा 
समग्र िनजामती सेवाको मूãयाकंनमा 
नागिरक सÛतिुçट समेतलाइ आधार 
वनाउने ।

बढुवा शाखा • कमर्चारी प्रशासन 
शाखा 

• आÛतिरक प्रशासन  
शाखा

कमर्चारी 
प्रशासन 
महाशाखा 

िनरÛतर

२.२६ सरकारी सेवा र समग्र प्रशासनमा नागिरक 
िवæवास (Citizen Trust) लाइ अिभविृÚद 
गनȶ ठोस कायर्क्रमहǽ ãयाउने ।  

योजना तथा 
अनुगमन 
शाखा 

• प्रशासन सुधार 
शाखा 

• कानुन तथा 
फैसला  
कायार्Ûवयन शाखा 

योजना तथा 
जनशिक्त 
िवकास 
महाशाखा 

िनरÛतर

२.२७ िनजामती सेवालाइ थप पारदशीर्,
जवाफदेही र िजàमेवार वनाउंदै भ्रçटाचार 
जÛय कृयाकलाप प्रित शÛूय 

आÛतिरक 
प्रशासन  
शाखा 

• प्रशासन सुधार 
शाखा 

योजना तथा 
जनशिक्त 
िवकास 
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सहनिशलताको अवधारणा माफर् त 
सुशासनमा टेवा पु-याउने ।

 
 

महाशाखा

२.२८ सावर्जिनक सेवामा जवाफदेही, उ×तर
दािय×व, कानुनी शासन र पारदिशर्ताको 
माÚयमवाट सुशासनलाइ प्रवधर्न गनȶ ।

प्रशासन 
सुधार शाखा 

• कमर्चारी प्रशासन 
शाखा 

प्रशासन 
सुधार 
महाशाखा

२.२९ कायर्सàपादन प्रो×साहन कोष संचालनमा 
ãयाइ कमर्चारीहǽलाइ काम प्रित थप 
उ×प्रिरत वनाइने । 

• कमर्चारी 
कãयाण 
शाखा 

 

• कमर्चारी बढुवा 
शाखा 

• आÛतिरक 
प्रशासन शाखा  

• प्रशासन सुधार 
शाखा

प्रशासन 
सुधार 
महाशाखा 

२.३० शाखा अिधकृत भÛदा मािथãला पदहǽमा 
पदèथापना भएपिछ अिभमुखीकरण 
तालीम प्रदान गनȶ । 

कमर्चारी 
प्रशासन 
शाखा 

• जनशिक्त 
िवकास 

• NASC 

योजना तथा 
जनशिक्त 
िवकास 
महाशाखा

२.३१ कायर् सàपादन करारको åयवèथालाइ 
कायार्Ûवयन गनȶ गराउने । 

कमर्चारी 
प्रशासन 
शाखा 

• जनशिक्त 
िवकास 

• आÛतिरक 
प्रशासन शाखा

योजना तथा 
जनशिक्त 
िवकास 
महाशाखा

२.३२ प्र×येक मÛत्रालयलाई प्रशासन सुधार 
सुझाव सिमितको प्रितवेदन २०७० अनुǽप 
कायर्योजना बनाइ कायार्Ûवयन गनȶ ।

प्रशासन 
सुधार शाखा 

• संगठन िवकास 
शाखा 

प्रशासन 
सुधार 
महाशाखा
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२.३३ बेǽज ुफÎयȾट अिभयानलाइ प्राथिमकताका 
साथ सचंालन गनȶ 

आिथर्क 
प्रशासन 
शाखा 

• आÛतिरक 
प्रशासन 

• बढुवा शाखा 

योजना तथा 
जनशिक्त 
िवकास 
महाशाखा

२.३४ सǽवा मापदÖड िनधार्रण गरी कायार्Ûवयन 
गनȶ र समग्र अनुगमन गनȶ । 

कमर्चारी 
प्रशासन 

• कानुन तथा 
फैसला शाखा 

कमर्चारी 
प्रशासन 
महाशाखा 

३. िवकास åयवèथापन 
३.१ िनजामती कमर्चारी कãयाण कोष 

संचालनमा ãयाइ आम िनजामती 
कमर्चारीहǽलाइ लाभािÛवत गराउने 

कमर्चारी 
कãयाण 
शाखा 

• प्रशासन सुधार 
शाखा 

प्रशासन 
सुधार 
महाशाखा

३.२ कमर्चारीहǽको सÛतती छात्रवतृीलाइ थप 
åयविèथत गरी आम िनजामती 
कमर्चारीहǽलाइ लाभािÛवत गराउने ।

कमर्चारी 
कãयाण 
शाखा 

सबै शाखाहǽ प्रशासन 
सुधार 
महाशाखा

३.३ िविभÛन िजãलामा िनजामती आवास तथा 
िनजामती कमर्चारी आवािसय िवɮयालयका 
भवनहǽको िनमार्ण तथा èतरोÛनित कायर् 
सàपÛन गनȶ ।

कमर्चारी 
कãयाण 
शाखा 

• योजना अनुगमन 
• आÛतिरक 
प्रशासन शाखा 

प्रशासन 
सुधार 
महाशाखा 

३.४ िनजामती कमर्चारीहǽको èवाèØय सेवामा 
पहुंच सुिनिæचत गनर् उपचारको 

कमर्चारी 
कãयाण 

• योजना तथा 
अनुगमन शाखा

प्रशासन 
सुधार 
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åयवèथाको लागी िनजामती अèपताल 
माफर् त èवाèØय वीमा कायर्क्रम संचालनको 
संयÛत्रको åववèथा गनȶ ।

शाखा महाशाखा

३.५ åयवèथापन पिरक्षणलाई åयापक  
बनाउने । प्र×येक केन्रद्रीय िनकायको 
åयवèथापन परीक्षण गनȶ ।

åयवèथापन 
पिरक्षण 
शाखा 

सबै शाखाहǽ प्रशासन 
सुधार 
महाशाखा

िनरÛतर

३.६ कायर्सàपादन मुãयाकंन फारामलाई 
क्षेत्रगत (Sectoral) बनाउने । कायर् िववरण 
र कायर् सàपादन मूãयाकंन फाराम िबच 
समÛवय कायम गनȶ । 

संगठन 
िवकास तथा 
बढुवा शाखा 

सवै शाखाहǽ • प्रशासन 
सुधार 
महाशाखा 

• कमर्चारी 
प्रशासन 
महाशाखा

िनरÛतर

३.७ सावर्जिनक सेवा प्रवाह सàबÛधी तािलम 
तथा सेवाकालीन तािलममा अनगुमन तथा 
मूãयाक्नलाई समेत समावेश गनȶ । 

जनशिक्त 
िवकास 
शाखा 

NASC/PTA योजना तथा 
जनशिक्त 
िवकास 
महाशाखा

नोट :   "प्र×येक सुधारका क्षत्रहǽलाई कायार्Ûवयन प्रारàभ गनȶ शाखाले कायार्Ûवयन गनȶ अवधारणाको ढांचा èवीकृत गरी वािषर्क 
कायर्क्रममा राख्ने, Prepare Project माफर् त गनȶ कायर्दलको िनमार्ण गरी कायर्सàपादन गनुर्पनȶछ । कायर्क्रममा लाग्ने सवै खचर् 
कायर्क्रमबाट नै Þयहोनुर्पनȶ हुÛछ । " 
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सामाÛय प्रशासन मÛत्रालयको सोचपत्र, २०७२: कायार्Ûवयन योजना 

क्र. 
सं. िक्रयाकलापहǽ 

कायार्Ûवयन 
प्रारàभ गनȶ 

शाखा 
(सा.प्र. 

मÛत्रालय) 

सहयोगी 
शाखा÷ 

िनकाय 
(सा. प्र. 
मÛत्रालय) 

अनुगमन 
गनȶ 

महाशाखा 
(सा.प्र. 

मÛत्रालय) 

िजàमेवार  
अÛय 
िनकाय 

समय 
सीमा अपेिक्षत उपलÞधी कैिफयत 

क संघीयता र संक्रमणकालीन åयवèथापन 

१ संक्रमणकालीन åयवèथापन 
योजना       (संरचना र कायर् 
िवæलेषण) तजुर्मा गरी 
कायार्Ûवयन गनȶ 

संगठन 
िवकास र 
प्रशासन 
सुधार 

सबै 
शाखाहǽ 

प्रशासन 
सुधार 

सवै 
मÛत्रालय 

तथा केÛद्रीय 
िनकाय 

६ 
मिहना 

सवै मÛत्रालय तथा 
केÛद्रीय िनकाय 
हǽको त×कािलक 
åयवèथापन योजना 
तयार भएको हुने । 

 

२ संघीय åयवèथापन तथा 
सभȶक्षण सàबÛधी संिक्षÜत 
कायर्िविध तजुर्मा गरी 
कायार्Ûवयन गनȶ ।

संगठन 
िवकास र 
प्रशासन 
सुधार 

सबै 
शाखाहǽ 

प्रशासन 
सुधार 

सवै 
मÛत्रालय 

तथा केÛद्रीय 
िनकाय 

६ 
मिहना 

O&M को संिक्षÜत 
कायर्िविध तयार भई 
लागु हुने । 

 

३ कायर् िवæलेषणलाई अिÛतम ǽप 
िददंा अवलàबन गनुर्पनȶ मानक 
सिहतको मापदÖड िवकास गनȶ । 
 

संगठन 
िवकास र 
प्रशासन 
सुधार 

सबै 
शाखाहǽ 

प्रशासन 
सुधार 

सवै 
मÛत्रालय 

तथा केÛद्रीय 
िनकाय 

६ 
मिहना 

कायर्िवæलेषण माप 
दÖड तयार हुने । 
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४ सावर्जिनक प्रशासनको पुनः 
संरचना गनȶ उÍचèतरीय 
संयÛत्रको िनमार्ण गरी 
संक्रमणकािलन åयवèथापन तथा 
प्रशासन पुनर्संरचना  गनȶ । 

संगठन 
िवकास, 

प्रशासन 
सुधार र 
ऐन िनयम 
प.तथा 
फैसला 
कायार्Ûवयन 

सबै 
शाखाहǽ 

प्रशासन 
सुधार 

सवै 
मÛत्रालय 

तथा केÛद्रीय 
िनकाय 

२ वषर् संयÛत्र गठन भई 
कायर् प्रारàभ हुने । 

उÍचèतरीय 
संघीयता 
कायार्Ûवयन 
तथा प्रशासन 
पुनः संरचना 
आयोग गठन 
भई कायर् 
सàपादन 
हुनुपनȶ । 

५ नेपालको संिवधान बमोिजम 
संघीय िनजामती सेवाको गठन 
र सÑचालन गनȶ तथा सरकारी 
सेवामा कायर्रत कमर्चारीहǽलाई 
संघ, प्रदेश र èथानीय तहमा 
समायोजन गनȶ बैज्ञािनक 
कायर्योजना तयार गनȶ ।

संगठन 
िवकास र 
प्रशासन 
सुधार 

सबै 
शाखाहǽ 

प्रशासन 
सुधार 

सवै 
मÛत्रालय 

तथा केÛद्रीय 
िनकाय 

२ वषर् ितनवटै तहमा 
कमर्चारी 
समायोजनको आधार 
तयार हुने । 

 
,, 

६ संघीय ढाँचा अनुǽपको तीन 
तहको सरकारको कायर्सुची र 
सहवतीर् अिधकार बमोिजम 
िनजामती सेवाको पुनसर्ंरचना 
गनȶ । 

संगठन 
िवकास र 
प्रशासन 
सुधार 

सबै 
शाखाहǽ 

आÛतिरक सवै 
मÛत्रालय 

तथा केÛद्रीय 
िनकाय 

२ वषर् ितनवटै तहमा 
िनजामती सेवाको 
पुन सर्ंरचना गरी 
नयाँ ढाँचा तयार 
भएको हुने । 

उÍचèतरीय 
संघीयता 
कायार्Ûवयन 
तथा प्रशासन 
पुनः संरचना 
आयोग गठन 
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भई 
कायर्सàपादन 
हुनुपनȶ । 

७ जनशिक्त िवकास योजना तयार 
गनȶ । 

जनशिक्त 
िवकास 

सबै 
शाखाहǽ 

योजना 
तथा 

जनशिक्त 
िवकास 

सवै 
मÛत्रालय 

तथा केÛद्रीय 
िनकाय 

६ 
मिहना 

प्र×येक मÛत्रालय र 
केÛद्रीय िनकायको 
जन शिक्त िवकास 
योजना बÛने । 

क्षेत्रगत 
जनशिक्त 
िवकास योजना 
तयार गनȶ । 
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क्र. 
सं. िक्रयाकलापहǽ 

कायार्Ûवयन 
प्रारàभ गनȶ 

शाखा 
(सा.प्र. 

मÛत्रालय) 

सहयोगी 
शाखा÷ 

िनकाय (सा. 
प्र. 

मÛत्रालय) 

अनुगमन 
गनȶ 

महाशाखा 
(सा.प्र. 

मÛत्रालय) 

िजàमेवार  
अÛय िनकाय 

समय 
सीमा अपेिक्षत उपलÞधी कैिफयत 

ख प्रशासिनक पुनःसंरचना तथा सघंीयता कायार्Ûवयन 

१ प्रशासन सुधार सàबÛधी 
िवगतका अÚययन प्रितवेदन 
हǽको साÛदिभर्क सुझावहǽ 
कायार्Ûवयन   गनȶ । 

प्रशासन 
सुधार 

सबै शाखाहǽ प्रशासन 
सुधार 

सवै मÛत्रालय 
तथा केÛद्रीय 
िनकाय 

६ 
मिहना 

िनजामती सेवा 
थप सुǺढ र 
सवल हुने । 

प्रशासन सुधार 
र संघीयता 
कायार्Ûवयन 
संवÛधी दईु 
भागमा सझुाव 
प्रèतुत गरी 
कायार्Ûवयन 
हुनुपनȶ । 

२ नेपालको संिवधान लाग ुभएको 
वतर्मान सÛदभर्मा िनजामती 
सेवा ऐन, २०४९ र िनजामती 
सेवा िनयमावली, २०५० मा 
समसामयीक सशंोधन प्रकृया 
अगािड बढाउने । 

ऐन िनयम 
प.तथा 
फैसला 

कायार्Ûवयन 

सबै शाखाहǽ कमर्चारी 
प्रशासन 

सवै मÛत्रालय 
तथा केÛद्रीय 
िनकाय 

त×काल नयाँ प्रावधान 
बमोिजमको ऐन 
िनयम संशोधन 
हुने । 

सुझाव माग 
गरी 
समसामियक 
िवषय समावेश 
गरी ऐन 
संशोधनको 
लािग 
िवधेयकको 
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ǽपमा प्रèतुत 
गनुर्पनȶ । 

३ मानव िवकास सूचकाँकका 
आधारमा वाèतिवक लिक्षत 
वगर्को समावेशीकरण हुने 
िकिसमको वैज्ञािनक आधार 
िनमार्ण गनर् अÚययन गनȶ ।

जनशिक्त 
िवकास 

र प्रशासन 
सुधार 

ऐन िनयम 
प.तथा फै. 
कायार्Ûवयन 

योजना 
तथा 

जनशिक्त 
िवकास 

प्र.म. तथा 
मं.प.कायार्लय, 

लोकसेवा 
आयोग 

१ वषर् समावेशीकरणको 
नयाँ मापदÖड 
तयार हुने । 

िवज्ञ माफर् त 
अÚययन 
गनुर्पनȶ । 

४ सवै सावर्जिनक िनकायको 
भौितक संरचना अिनवायर् 
ǽपमा अपाङ्गमत्री हुनुपनȶ र 
कायर्èथल एवं वातावरण 
लैङ्िगकमैत्री बनाउने । 

संगठन 
िवकास 

åयवèथापन 
परीक्षण 

प्रशासन 
सुधार 

सवै मÛत्रालय 
तथा केÛद्रीय 
िनकाय 

िनरÛतर नयाँ मापदÖड 
तयार भइ लागु 

हुने । 

संगठन तथा 
åयवèथापन 
सवȶक्षण गदार् 
खुला ले–आउट, 

अपाङ्गमैत्री 
भौितक 
पूवार्धार र 
लैङ्िगकमैत्री 
शौचालय र 
सेवाग्राही कक्ष 
हुनेगरी भौितक 
पूवार्धारको 

समेत आकँलन 
गनुर्पनȶ । 

५ èथानीय èतरका प्र×यक्ष ǽपमा प्रशासन ऐन िनयम प्रशासन सवै मÛत्रालय ६ नयाँ कायर्िविध कायर्िविध 



30 
 

नागिरकलाई सेवा प्रदान गनȶ 
कायार्लयमा आवæयकता 
अनुसार दोभाषेको åयवèथा 
गनर् कायर्िविध तयार गरी 
लागु गनȶ ।

सुधार प.तथा फै. 
कायार्Ûवयन 

सुधार तथा केÛद्रीय 
िनकाय 

मिहना तयार भई सोही 
अनुसार दोभाषेको 
åयवèथा हुदै  
जाने । 

तयार    
गनुर्पनȶ । 

६ सेवा प्रवाहमा थप 
प्रभावकारीता विृद्ध गनर् 
आगामी िदनमा कमर्चारी 
पदèथापना तथा सǽवा गदार् 
सàबिÛधत èथानीय भाषागत 
ज्ञानलाई प्राथिमकता िदने ।

कमर्चारी 
प्रशासन 

ऐन िनयम 
प.तथा फै. 
कायार्Ûवयन 

कमर्चारी 
प्रशासन 

सवै मÛत्रालय 
तथा केÛद्रीय 
िनकाय 

िनरÛतर भाषागत ज्ञानको 
रोçटर तयार भई 
लागु हुने । 

 

७ सेवाप्रवेश तािलममा भाषा तथा 
संèकृतीको जगेनार् गनȶ 
िसपयुक्त तािलमको åयवèथा 
गनȶ । 

तािलम 
प्रदायक 
संèथा 

जनशिक्त 
िवकास 

योजना 
तथा 

जनशिक्त 
िवकास 

सबै तािलम 
प्रदायक संèथा 

िनरÛतर सेवा प्रवेश 
तािलमको 
पाɫयक्रम 

समसामियक   
हुने । 

सवै तािलम 
प्रदायक 

िनकायहǽले 
भाषा तथा 
संèकृितको 
जगेनार् गनȶ 
गरी सीपयुक्त 

तािलम 
सÑचालन 
गनȶगरी 
पिरपालना 
गनुर्पनȶ । 
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क्र. 
सं. िक्रयाकलापहǽ 

कायार्Ûवयन 
प्रारàभ गनȶ 

शाखा 
(सा.प्र. 

मÛत्रालय) 

सहयोगी 
शाखा÷ 

िनकाय 
(सा. प्र. 
मÛत्रालय) 

अनुगमन 
गनȶ 

महाशाखा 
(सा.प्र. 

मÛत्रालय)

िजàमेवार  
अÛय िनकाय 

समय 
सीमा अपेिक्षत उपलÞधी कैिफयत 

ग सेवा प्रवाहमा सधुार 
१ भूकàप प्रभािवत िजãलाहǽलाई 

िवशषे प्राथिमकता िददै 
नागिरकले प्राÜत गनȶ 
आधारभूत सेवाहǽ िनयिमत 
तथा प्रभावकारी ǽपमा प्रवाह 
गनर् èथानीय िनकायमा 
कायर्वोझ कम भएका अÛय 
िनकायबाट त×कालै पदपूित र् 
गनȶ åयवèथा िमलाउने ।

कमर्चारी 
प्रशासन 

ऐन िनयम 
प.तथा फै. 
कायार्Ûवयन 

कमर्चारी 
प्रशासन 

क्षे.प्र.कायार्लय, 

िज.प्र.कायार्लय
त×काल भूकàप प्रभािवत 

िजãलामा कमर्चारी 
िरक्त नहुने । 

अिधकार 
प्र×यायोजनको 
ठोस ǽपमा 
कायार्Ûवयन 
गनुर्पनȶ र 
िनयिमत 
अनुगमन   
हुनुपनȶ । 

२ èथानीय प्रशासनलाई 
èथानीयèतरमा कायर्रत 
कमर्चारीहǽको समÛवया×मक 
åयवèथापन गनȶ गरी त×कालै 
अिधकार प्र×यायोजन माफर् त 

कमर्चारी 
प्रशासन 

ऐन िनयम 
प.तथा फै. 
कायार्Ûवयन 

कमर्चारी 
प्रशासन 

संघीय मामला 
तथा èथानीय 
िवकास 
मÛत्रालय 

त×काल èथानीयèतरमा 
कमर्चारी 

åयवèथापनको 
अिधकार रहने । 

सवै सेवा, समूह, 
उपसमूहको लािग 

अिधकार 
प्र×यायोजन गनȶ 

åयवèथा    



32 
 

सहज हुने वातावरणको िनमार्ण 
गनȶ । 

हुनुपनȶ । 

३ कमर्चारीलाई दगुर्म क्षेत्रमा कायर् 
गनर् उ×प्रिरत गनȶ वातावरण 
िनमार्ण गनर्को लािग मौिद्रक 
तथा गैı मौिद्रक सुिवधाको 
प्रवÛध गनȶ । 

कमर्चारी 
प्रशासन, 

जनशिक्त 
िवकास र 
प्रशासन 
सुधार

ऐन िनयम 
प.तथा फै. 
कायार्Ûवयन 

कमर्चारी 
प्रशासन 

सबै मÛत्रालय 
तथा केÛद्रीय 
िनकाय 

 

िनरÛतर दगुर्म प्रो×साहन 
कायर् िविध तयार 
भई कमर्चारी जाने 
वातावरण बÛने । 

िनयमावलीमा 
संशोधन गरी 
िविधसàमत 
åयवèथापन 
हुनुपनȶ । 

 

४ पदोÛनतीको लािग िनिæचत 
अविध दगुर्म क्षेत्रमा सेवा 
गनुर्पनȶ åयवèथालाई प्रवद्धर्न 
गनर् वैदेिशक अÚययन, 

तािलमको मापदÖड जèता थप 
प्रो×साहनमूलक åयवèथामा 
आवद्ध गनȶ ।

कमर्चारी 
प्रशासन, 

जनशिक्त 
िवकास र 
प्रशासन 
सुधार 

ऐन िनयम 
प.तथा फै. 
कायार्Ûवयन 

कमर्चारी 
प्रशासन 

सबै मÛत्रालय 
तथा केÛद्रीय 
िनकाय 

 

िनरÛतर अÚययन, तािलम र 
बढुवाको नयाँ 

मापदÖड तयार हुने 
। 

िनयमावलीमा 
संशोधन गरी 
िविधसàमत 
åयवèथापन 
हुनुपनȶ । 

 

५ कायार्लयहǽमा रािçट्रय तथा 
èथानीय भाषामा नागिरक 
वडापत्र तयार गरी 
कायार्Ûवयनमा ãयाउने।

प्रशासन 
सुधार 

आÛतिरक 
प्रशासन 

प्रशासन 
सुधार 

सबै मÛत्रालय 
तथा केÛद्रीय 
िनकाय 

३ 
मिहना 

èथानीय भाषा 
समेतको बडापत्र 

तयार हुने 

सबै िनकायहǽले 
कायार्Ûवयनमा 
लैजानुपनȶ 

६ ĮÞय (Audio) गनर् सिकने प्रशासन आÛतिरक प्रशासन सबै मÛत्रालय ३ èथानीय एफ.एम.÷ सा.प्र.मÛत्रालयबाट 
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नागिरक वडापत्र कायार्Ûवयनमा 
ãयाउने । 

सुधार र 
सूचना 
प्रिविध 

प्रशासन सुधार तथा केÛद्रीय 
िनकाय 

मिहना मोवाइलमा 
बडापत्रवारे 

जानकारी प्रसारण 
हुने । 

नमुना उपलÞध 
गराउनु पनȶ । 

७ ĮÞय र Ǻçय (Audio-visual) 
दवुै िकिसमका नागिरक 
वडापत्रलाई नमूनाको ǽपमा 
कायार्Ûवयनमा लजैाने । 

प्रशासन 
सुधार र 
सूचना 
प्रिविध 

आÛतिरक 
प्रशासन 

प्रशासन 
सुधार 

सबै मÛत्रालय 
तथा केÛद्रीय 
िनकाय 

६ 
मिहना 

केही कायार्लयहǽमा 
िभिडयोबाट समेत 

बडा पत्रवारे 
जानकारी पाइने   

(नमूनाको ǽपमा) । 

सा.प्र.मÛत्रालयबाट 
नमुना उपलÞध 
गराउनु पनȶ । 

८ क्षितपूित र् सिहतको नागिरक 
वडापत्रमा िनकायगत तथा 
सेवागत क्षेत्र पिहचान गरी 
कायार्Ûवयन गदȶ जाने ।

योजना आÛतिरक 
प्रशासन 

प्रशासन 
सुधार 

सबै मÛत्रालय 
तथा केÛद्रीय 
िनकाय 

िनरÛतर यèतो बडापत्रलाई 
åयवहािरक बनाई 
लागु गिरएको    

हुने ।  

िनकायगत 
अÚययन    
हुनुपनȶ । 

९ मÛत्रालय, सिचवालय तथा 
िवभागहǽको सिचवालय थप 
åयविèथत बनाउन सिचवालय 
åयवèथापन तालीम प्रदान 
गनȶ ।

तािलम 
प्रदायक 
िनकाय 

जनशिक्त 
िवकास 

योजना 
तथा 

जनशिक्त 
िवकास 

सबै मÛत्रालय 
तथा केÛद्रीय 
िनकाय 

त×काल सिचवालयहǽमा 
कायर्रत कमर्चारी 
तािलम प्राÜत    

हुने ।  

åयवहािरक र 
कायर्िववरण 
अनुसारको 

तािलम प्रदान 
गनुर्पनȶ । 

१० सबै सिचवालयमा काम गनȶ 
कमर्चारीहǽको आचार संिहताको 

ऐन िनयम 
प.तथा फै. 

आÛतिरक 
प्रशासन

योजना 
तथा 

सबै मÛत्रालय 
तथा केÛद्रीय 

त×काल सिचवालयमा 
आचार संिहता 

आचार संिहता 
िनमार्ण गरी 
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åयवèथा गनȶ । कायार्Ûवयन जनशिक्त 
िवकास 

िनकाय तयार भई लागु  
हुने । 

अनुगमनको 
åयवèथा र 

आचार संिहता 
सिहतको सपथको 
नमुना समेत 
åयवèथा गदार् 
कायार्Ûवयन    
हुने । 

११ घुàती सेवा अिभयानलाई थप 
åयविèथत र िनयिमत 
बनाउने । 

प्रशासन 
सुधार 

संगठन 
िवकास 

प्रशासन 
सुधार 

सबै मÛत्रालय 
तथा केÛद्रीय 
िनकाय 

िनरÛतर घुàती सेवा 
िनयिमत भै सेवा 
प्रवाहमा पहुँच र 
सहजता आउने । 

संगठन तथा 
åयवèथापन 
सभȶक्षण गदार् 
एिककृत सेवा 
केÛद्रको 

पिरकãपना 
गनुर्पनȶ । 

१२ सरकारले के गछर् (What 
Government does?) भÛने 
सुचनामलूक पुिèतका प्रकाशन 
गरी जनताको घर दैलोमा 
पु¥याउने ।

प्रशासन 
सुधार 

आÛतिरक 
प्रशासन र 
आिथर्क 
प्रशासन 

प्रशासन 
सुधार 

सबै मÛत्रालय 
तथा केÛद्रीय 
िनकाय 

६ 
मिहना 

सरकारका कामवारे 
सूचनामलुक 
पुिèतका तयार  

हुने । 

सवै मÛत्रालय, 

िनकाय र 
िवभागबाट 

नागिरकहǽलाई 
प्रदान हुने भ×ता, 
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अनुदान, लाग्ने 
खचर्, समय, 

कानूनी åयवèथा, 
काम नभएमा 
गुनासो सुÛने 
िनकाय जèता 
िवषय सिहतको 
जानकारी सा.प्र. 
मंत्रालयमा प्राÜत 

हुनुपनȶ । 
१३ DV/PR सàवÛधी कानुनी 

प्रावधानलाई प्राथिमकताका 
साथ कायार्Ûवयन गनȶ । 

आÛतिरक 
प्रशासन 

क.प्र. र 
ऐन िनयम 
परामशर् 
तथा 
फैसला 

कायार्Ûवयन

योजना 
अनुगमन 

सबै मÛत्रालय 
तथा केÛद्रीय 
िनकाय 

िनरÛतर प्रभावकारी 
कायार्Ûवयन भएको 

हुने । 

िविभÛन 
िनकायबाट 
िववरण    
िलनुपनȶ । 
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क्र. 
सं. िक्रयाकलापहǽ 

कायार्Ûवयन 
प्रारàभ गनȶ 

शाखा 
(सा.प्र. 

मÛत्रालय) 

सहयोगी 
शाखा÷ 

िनकाय (सा. 
प्र. मÛत्रालय)

अनुगमन 
गनȶ 

महाशाखा 
(सा.प्र. 

मÛत्रालय)

िजàमेवार  
अÛय 
िनकाय 

समय 
सीमा अपेिक्षत उपलÞधी कैिफयत 

घ सेवा प्रदायकको सुरक्षा सुिवधा र क्षमता िवकास 

१ कायर्èथलमा कायर्रत 
कमर्चारीहǽलाई सुरिक्षत महशसु 
हुने वातावरण िनमार्ण गनȶ । 

आÛतिरक 
प्रशासन 

कमर्चारी 
प्रशासन 

सबै 
मÛत्रालय 
तथा 
केÛद्रीय 
िनकाय

त×काल कायर्èथलमा 
सुरक्षाको 

सुिनिæचतता भएको 
हुने । 

दघुर्टना िवमा र 
कायर्èथलको 
सुरक्षालाई 
िवशषे Úयान 
िदनु पनȶ । 

२ िवभागीय मÛत्री र मÛत्रालयका 
सिचववीच कायर् सàपादन 
सàझौता लाग ु गनȶ नीित 
अवलàबन गनȶ । 

प्रशासन 
सुधार र 
कमर्चारी 
प्रशासन 

योजना प्रशासन 
सुधार 

सबै 
मÛत्रालय 
तथा के. 
िनकाय

३ 
मिहना 

कायर्सàपादन 
सàझौता गिरने । 

िनजामती सेवा 
ऐनमा åयवèथा 

गनुर्पनȶ । 

३ िवभाग, िनदȶशनालय, आयोजना 
प्रमुख र कायार्लय प्रमुखसँग 
सूचक सिहतको कायर् सàपादन 
सàझौता गनुर्पनȶ कानूनी 
åयवèथालाई कडाईका साथ 
लागु गनȶ ।

प्रशासन 
सुधार र 
कमर्चारी 
प्रशासन 

योजना प्रशासन 
सुधार 

सबै 
मÛत्रालय 
तथा 
केÛद्रीय 
िनकाय 

िनरÛतर प्रभावकारी 
कायार्Ûवयन भई 
सोही अनुǽप कायर् 
सàपादनमा सधुार 

आउने ।  
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४ प्र×येक फाइलमा पिÑजका 
अिनवायर् राख्ने åयवèथा गनȶ । 

आÛतिरक 
प्रशासन 

बढुवा 
कमर्चारी 
प्रशासन 

कमर्चारी 
प्रशासन 

सबै 
मÛत्रालय 
तथा 
केÛद्रीय 
िनकाय 

िनरÛतर हरेक फाइल 
पिÛजका सिहतको 

हुने । 

नाम, संकेत नं., 
सàपकर्  नं. 

राख्ने åयवèथा 
सिहतको 
कायर्िविध 
िनमार्ण गरी 
पिरपालना 
गनुर्पनȶ 

५ दईु िसÝट सेवा प्रवाहको 
कायर्लाई सिमक्षा गरी 
आवæयकताका अधारमा 
िनरÛतरता प्रदान गनȶ । 

प्रशासन 
सुधार र 
योजना 

åयवèथापन 
परीक्षण 

प्रशासन 
सुधार 

सबै 
मÛत्रालय 
तथा 
केÛद्रीय 
िनकाय

िनरÛतर दईु िसÝटको 
पुनरावलोकन भई 
आवæयकता अनुसार 
कायम रहने । 

प्र×येक 
िनकायबाट 
सिमक्षा गरी 
प्रितवेदन प्राÜत 

हुनुपनȶ । 
६ कामको चाप बिढ भएका 

कायार्लयहǽको सेवाकायार्लय 
िवèतार एवं काउÛटर थपका 
लािग सàबिÛधत िनकायहǽसँग 
समÛवया×मक भूिमका िनवार्ह 
गनȶ ।

संगठन 
िवकास 

आÛतिरक 
प्रशासन र 
कमर्चारी 
प्रशासन 

प्रशासन 
सुधार 

सबै 
मÛत्रालय 
तथा 
केÛद्रीय 
िनकाय 

िनरÛतर कायर्बोझ अनुǽप 
दरवÛदी कायम  

हुने । 

संगठन तथा 
åयवèथापन 
सभȶक्षण गदार् 
Úयान िदनु  
पनȶ । 

७ Performance Based Incentive 
Program (PBIS) लाई 

प्रशासन प्रशासन सबै ३ कायर्चापको अवधारणा 
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नागिरकको प्र×यक्ष सेवा 
प्रवाहमा संलग्न िनकायहǽ र 
िवशषे िनकायमा वैज्ञािनक 
ǽपमा क्रमशः लागु गनȶ।

सुधार र 
योजना 

सुधार मÛत्रालय 
तथा 
केÛद्रीय 
िनकाय

मिहना आधारमा मात्र 
PBIS लागु भएको 

हुने । 

िवकास गरी 
èवीकृित 
गराउने । 

८ कमर्चारीहǽमा सेवाग्राहीप्रित 
उिचत आदर र सàमानका साथ 
प्रèतुत हुने संèकृितको िवकास 
गनर् ĮÞय तथा Ǻçय -Audio-
Video_सामाग्री हǽको प्रयोग 
माफर् त सेवा प्रवाहमा सुधार 
गनȶ । 

प्रशासन 
सुधार/ 
सूचना 
प्रिविध 

प्रशासन 
सुधार 

सबै 
मÛत्रालय 
तथा 
केÛद्रीय 
िनकाय 

३ 
मिहना 

कायार्Ûवयन भएको 
हुने । 

ĮÞय Ǻçयको 
नमुना बनाई 
उपलÞध 

गराउनु पनȶ । 

९ अवधारणागत पिरवतर्न हुने 
तािलम प्रदान गनर् अÚययन 
गरी तािलममा के के िवषय 
समावेश गनȶ प्रवÛध गनुर्पनȶ ।

तािलम 
प्रदायक 
िनकाय 

जनशिक्त 
िवकास 

योजना 
तथा 

जनशिक्त 
िवकास

सबै 
मÛत्रालय 
तथा के. 
िनकाय

िनरÛतर तािलमको नयाँ 
पाɫयक्रम तयार 
भई लागु हुने।  

  

१० कमर्चारीहǽले अिनवायर् ǽपमा 
तोिकएको पोशाक र पिरचयपत्र 
लगाउनु पनȶ åयवèथालाई 
प्रभावकारी ǽपमा कायार्Ûवयन 
गनȶ ।

आÛतिरक 
प्रशासन 

प्रशासन 
सुधार/ 
योजना 

योजना 
तथा 

जनशिक्त 
िवकास 

सबै 
मÛत्रालय 
तथा 
केÛद्रीय 
िनकाय

िनरÛतर सवै कमर्चारीले 
तोिकएको पोशाक 
लगाएको अवèथा 

हुने । 

िनयिमत 
अनुगमन 
गनुर्पनȶ । 
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११ िनजामती कमर्चारीहǽको पिदय 
िजàमेवारी र èतर अनुǽप 
सुिवधा एकǽपता बनाउन èपçट 
मापदÖड िनधार्रण गनȶ । 

संगठन 
िवकास र 
कमर्चारी 
कãयाण 

ऐनिनयम प. 
तथा फैसला 
कायार्Ûवयन 

प्रशासन 
सुधार  

सबै 
मÛत्रालय 
तथा 
केÛद्रीय 
िनकाय 

३ 
मिहना 

मापदÖड तयार भई 
सुिवधामा एकǽपता 

कायम हुने । 

èपçट मापदÖड 
सिहतको 
कायर्िविध 
बनाई 

मिÛत्रपिरषɮबाट 
èवीकृत  
हुनुपनȶ ।  

१२ कमर्चारी कãयाण कोष 
िनयमावली २०७२ लाई 
कायार्Ûवयनमा ãयाउने ।

कमर्चारी 
कãयाण 

योजना प्रशासन 
सुधार  

अथर् 
मÛत्रालय 

३ 
मिहना 

िनयमावली 
कायार्Ûवयनमा 
आउने ।

 

१३ सामािजक सुरक्षा अवधारणािभत्र 
èवाèØय, िशक्षा तथा आवासलाई 
िवशषे प्राथिमकता िदई कायर्क्रम 
कायार्Ûवयनमा ãयाउने । 
 

कमर्चारी 
कãयाण 

योजना योजना 
तथा 

जनशिक्त 
िवकास 

èवाèØय 
मÛत्रालय, 

अथर् 
मÛत्रालय, 

िशक्षा 
मÛत्रालय र 

शहरी 
िवकास 
मÛत्रालय 

िनरÛतर सामािजक सुरक्षा 
अवधारणामा 

Þयापकता आउने । 

अथर् 
मÛत्रालयसगं 

बजेट 
छलफलमा 
èपçट 

अवधारणा तय 
गनुर्पनȶ । 
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१४ सामािजक èवाèØय िवमा 
त×काल कायार्Ûवयनमा ãयाउने 
गरी èवाèØय िवमा कायर्क्रमका 
लािग केÛद्रमा िनजामती 
कमर्चारी अèपताल सिहत 
èथानीय èतरमा रहेका सरकारी 
अèपतालहǽको प्रयोग गनȶ 
åयवèथा िमलाउने । 

कमर्चारी 
कãयाण 

एन िनयम 
परामशर् तथा 
फै=कायार्Ûवयन 
र िनजामती 
अèपताल 

प्रशासन 
सुधार  

èवाèØय 
मÛत्रालय, 

अथर् 
मÛत्रालय, 

िशक्षा 
मÛत्रालय र 

शहरी 
िवकास 
मÛत्रालय

६ 
मिहना 

सामािजक èवाèØय 
बीमाले मूतर्ǽप 

पाउने । 

सवै िवमा 
प्रदायक 

िनकायसंग 
छलफल गरी 

ठोस 
अवधारणाको 
िवकास गदȷ 
जानुपनȶ । 
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ङ रणनीितक सÑचार कायर्क्रम (Strategic Communication) 
१ Online Application system  

लागु गनȶ   
आÛतिरक 

प्रशासन र 
सूचना प्रिविध 

प्रशासन 

सुधार/  
योजना  

योजना
तथा 

जनशिक्त 
िवकास 

सबै 
मÛत्रालय 
तथा 
केÛद्रीय 
िनकाय 

३ 
मिहना 

Online बाट 
कमर्चारीले िनवेदन 
िदनसक्ने अवèथा 

आउने । 

सǽवा, काज र 
माग आकृित 
फारम Online 
माफर् त गनȶ 
åयवèथा 
त×कालै 
लानुपनȶ । 

२ आवæयक पनȶ Document, शãुक 
तथा Check List र Frequently 
Asked Ques-tion (FAQ)Portal 
मा राख्ने åयवèथा गनȶ  

आÛतिरक 

प्रशासन र 
सूचना प्रिविध 

प्रशासन 

सुधार,  
प्रशासन 

सुधार,   
सबै 

मÛत्रालय 
तथा 
केÛद्रीय 
िनकाय

३ 
मिहना 

Website मा 
आवæयक सूचनाहǽ 

रहने ।  

सवै िनकायले 
Web portal 
कायार्Ûवयनमा 
ãयाउनु पनȶ । 

३ èवचािलत कायार्लय प्रणाली 
(Office Automation System) 
लाई प्राथिमकताका साथ लाग ु
गनȶ åयवèथा िमलाउने । 

आÛतिरक 

प्रशासन र 
सूचना प्रिविध 

आÛतिरक 

प्रशासन, 

प्रशासन 

सुधार,   
सबै 

मÛत्रालय 
तथा 
केÛद्रीय 
िनकाय

िनरÛतर कायार्Ûवयनमा 
आएको हुने । 

िनरÛतर 
अनुगमन 
गनुर्पनȶ । 

४ िनकायगत सोधपुछ कक्ष sIf 

(Front Desk Office) लाई 
आÛतिरक 

प्रशासन र 
योजना योजना

तथा 
सबै 

मÛत्रालय 
िनरÛतर सोधपुछ कक्षमा 

प्रिविधको उÍचतम 
तािलम, 

ãयापटप, 
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सुचना प्रिविध मत्री बनाउने । सूचना प्रिविध जनशिक्त 
िवकास 

तथा 
केÛद्रीय 
िनकाय

प्रयोग भएको हुने ।  इÛटरनेट 
उपलÞध 

गराउनु पनȶ । 
५ सेवाग्राही प्रवेश गदार् नाम, काम 

र चाहेको सेवा सिहतको िववरण 
दतार् गनȶ åयवèथा अिनवायर् 
िमलाउने। 

योजना तथा 
आÛतिरक 

प्रशासन   

प्रशासन 

सुधार,  
योजना
तथा 

जनशिक्त 
िवकास 

सबै 
मÛत्रालय 
तथा 
केÛद्रीय 
िनकाय

३ 
मिहना 

सेवाग्राहीको रेकडर् 
रहने 

तािलम, 

ãयापटप, 

इÛटरनेट 
उपलÞध 

गराउनु पनȶ । 
६ िनकायहǽले प्रदान गनȶ सेवाका 

सàवÛधमा सेवाग्राहीले आपm्नै 
टेिलफोन तथा  मोबाइलबाट 
IVR सेवा प्राÜत गनर् सक्ने 
åयवèथा प्रयोगमा ãयाउने ।

योजना/आÛतिरक 

प्रशासन र 
सूचना प्रिविध 

प्रशासन 

सुधार,  
प्रशासन 

सुधार,   
सबै 

मÛत्रालय 
तथा 
केÛद्रीय 
िनकाय

३ 
मिहना 

बडापत्रको जानकारी 
IVR सेवा माफर् त 
िलन सिकने । 

मोवाईल सेवा 
प्रदायक 

कàपनीहǽसंग 
समÛवय गरी 
MOU गनȶ । 

७ èथानीयèतरका िवषयगत सेवा 
प्रवाह गनȶ िनकायहǽको सेवा 
सàवÛधी नागिरक बडापत्र 
सहजǽपमा पहुँच हुनेगरी 
सावर्जिनक èथलमा राख्ने 
åयवèथा गनȶ । 

आÛतिरक 

प्रशासन 
प्रशासन 

सुधार   
योजना
तथा 

जनशिक्त 
िवकास 

सबै 
मÛत्रालय 
तथा 
केÛद्रीय 
िनकाय 

िनरÛतर सावर्जिनक बडापत्र 
खुला र पहुँचयोग्य 

हुने । 

अनुगमन 
गरीराख्नु पनȶ। 
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८ एिककृत ǽपमा सवै 
िनकायहǽको नागिरक बडापत्र 
प्रकाशन गनȶ र िनयिमत ǽपमा 
अɮयाविधक गनȶ åयवèथा 
गनȶ ।

आÛतिरक 

प्रशासन 
प्रशासन 

सुधार   
योजना
तथा 

जनशिक्त 
िवकास 

सबै 
मÛत्रालय 
तथा 
केÛद्रीय 
िनकाय

िनरÛतर एकीकृत बडापत्र 
िनमार्णले 

िनयिमतता पाउने । 

अनुगमन 
गरीराख्नु पनȶ। 

९ सहज र सुलभǽपमा सेवा 
प्रवाहका लािग िडिजटल नàबर, 
टोकन प्रणालीको प्रयोगलाई 
िवèतार गनȶ । 

आÛतिरक 

प्रशासन र 
सूचना प्रिविध 

प्रशासन 

सुधार   
योजना
तथा 

जनशिक्त 
िवकास 

सबै 
मÛत्रालय 
तथा 
केÛद्रीय 
िनकाय

िनरÛतर Digital Que System 

लागु भएको हुने ।  
अनुगमन 

गरीराख्नु पनȶ। 
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च सेवा प्रदायक संèथाहǽको अनुगमन 

१ वािषर्क २ पटक तालुक 
िनकायबाट िनरीक्षण गरी प्राÜत 
प्रितवेदन कायार्Ûवयनमा  
ãयाउने ।

योजना आÛतिरक 

प्रशासन 
योजना
तथा 

जनशिक्त 
िवकास

सबै 
मÛत्रालय 

तथा केÛद्रीय 
िनकाय

िनरÛतर िनरीक्षण÷अनुगमन 
सेवा  भएको हुने । 

िनरÛतर 
अनुगमन 
गनुर्पनȶ 

२ सूचक सिहतको अनुगमन तथा 
मूãयांकन कायर्योजना तजुर्मा 
गरी कायार्Ûवयनमा ãयाउने । 

योजना आÛतिरक 

प्रशासन, 
प्रशासन 

सुधार 

योजना
तथा 

जनशिक्त 
िवकास  

सबै 
मÛत्रालय 

तथा केÛद्रीय 
िनकाय 

िनरÛतर नयाँ M & E 

कायर्योजना लाग ु
हुने । 

सूचक सिहतको 
अनुगमन तथा 
मुãयाङ्कन 
कायर्योजना 
तजुर्मा गरी 
छलफल 
गनुर्पनȶ। 

३ सवै भौितक पूवार्धारसàबÛधी 
कायर्को वषर्मा किàतमा 
एकपटक अिनवायर् ǽपमा सावर्ज 
िनक सुनुवाई गनȶ åयवèथा 
अवलàबन गनȶ ।

योजना आÛतिरक 

प्रशासन/ 
प्रशासन 

सुधार 

प्रशासन 

सुधार 
सबै 

मÛत्रालय 
तथा केÛद्रीय 
िनकाय 

िनरÛतर सुनुवाई िनयिमत 
हुने ।  

िनरÛतर 
अनुगमन 
गनुर्पनȶ 

४ प्र×येक कायार्लयले आÝनो 
िवकासका कायर्क्रम, अनुदान 
जाने कायर्क्रम र सावर्जिनक 
सरोकारका िवषयहǽ सूचना 
पाटीमा टाँसगनȶ åयवèथा 
िमलाउने ।

आÛतिरक 

प्रशासन/ 
आिथर्क 
प्रशासन 

योजना योजना
तथा 

जनशिक्त 
िवकास 

सबै 
मÛत्रालय 

तथा केÛद्रीय 
िनकाय 

िनरÛतर कायर्क्रमहǽको 
सावर्जिनकीकरण 

हुने । 

िनरÛतर 
अनुगमन 
गनुर्पनȶ 
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५ प्र×येक पद र कमर्चारीको 
कायर्िववरण (काम, कतर्åय, 

अिधकार, उ×तरदािय×व र 
जवाफदेिहता) बनाई कायर्कक्ष 
वािहर टाँस गनȶ åयवèथा 
िमलाउने ।

संगठन 
िवकास 

बढुवा 
सिमित 

 

प्रशासन 

सुधार 
सबै 

मÛत्रालय 
तथा केÛद्रीय 
िनकाय 

िनरÛतर कायर्िववरण पारदिशर् 
भै सेवा प्रवाहमा 
सुधार आउने । 

िनरÛतर 
अनुगमन 
गनुर्पनȶ 

६ कायर् िववरण अनुसार प्र×येक 
पद र कमर्चारीको सेवाग्राही 
सÛतुिट फारम भनȶ åयवèथा 
िमलाउने ।

संगठन 
िवकास र 
åयवèथापन 
परीक्षण

प्रशासन 

सुधार 
सबै 

मÛत्रालय 
तथा केÛद्रीय 
िनकाय

िनरÛतर कायर्सàपादनको 
गुणèतर र सÛतुçटी 

मापन हुने । 

िनरÛतर 
अनुगमन 
गनुर्पनȶ 

७ नमुनाको ǽपमा िवɮयुतीय 
भोिटङ मेिशनबाट सेवाको 
सÛतुिçट मापन गनȶ åयवèथा 
िनिæचत कायार्लयहǽमा त×काल 
सुǽ गनȶ ।

åयवèथापन 
परीक्षण 

प्रशासन 

सुधार 
प्रशासन 

सुधार 
सबै 

मÛत्रालय 
तथा केÛद्रीय 
िनकाय 

िनरÛतर कायर्सàपादनको 
गुणèतर र सÛतुçटी 

मापन हुने । 

पिहले कहाँ शǽु 
गनȶ छलफल 
प्रारàभ गनुर्पनȶ 

। 

८ संवैधािनक िनकायको 
प्रितवेदनहǽमा उãलेख भएका 
प्रशासिनक तथा आिथर्क वेǽज,ु 

åयवèथापन परीक्षण प्रितवेदन र 
कायर्सàपादन सàझौताको प्रगित, 

सूचक सिहतको अनुगमन 
मूãयांकनको िèथित, अदालतको 

ऐन िनयम 
परामशर् तथा 

फै= 

कायार्Ûवयन, 

åयवèथापन 
परीक्षण र 
आिथर्क 

आÛतिरक 

प्रशासन, 
प्रशासन 

सुधार 
योजना 
संगठन र 
बढुवा

कमर्चारी 
प्रशासन 

सबै 
मÛत्रालय 

तथा केÛद्रीय 
िनकाय 

िनरÛतर कायर्सàपादनको 
प्रगितको आधारमा 

कमर्चारीको 
मुãयाङ्कन हुने । 

कायर् सàपादन 
मुãयाङ्कन 

फारम बनाउँदा 
समावेश गनȶ । 
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फैसला कायार्Ûवयनको अवèथा 
जèता सूचकहǽ बनाइ 
सàबिÛधत मंत्रालय÷िनकायले 
कमर्चारीको मूãयांकन गनुर्पनȶ 
åयवèथालाई अिनवायर् गनȶ ।

प्रशासन

९ िविभÛन सेवा समुहको कामसँग 
आवद्ध हुनेगरी क्षेत्रगत 
(Sectoral) कायर् सàपादन 
मुãयांकन प्रणाली िवकास गनȶ । 

बढुवा कमर्चारी 
प्रशासन 

लोकसेवा 
आयोग 

२ वषर् हरेक क्षेत्रमा क्षेत्रगत 
का.स.मु.प्रणाली 
लागु हुने। 

सेवा समूह 
संचालन गनȶ 
मÛत्रालयहǽसंग 
समÛवय गरी 
अÚययन गनȶ ।  
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छ सǽवा तथा काज प्रणालीको प्रभावकारी कायार्Ûवयन तथा पिरपालना 
१ समय तािलका बाहेक (Non 

Schedule)  गिरने 
सǽवालाई Ûयूनीकरण गनȶ । 

कमर्चारी 
प्रशासन, 

सूचना 
प्रिविध 

ऐन िनयम 
परामशर् तथा 

फै= 

कायार्Ûवयन, 

आÛतिरक 
åयवèथापन 

कमर्चारी 
प्रशासन, 

सबै 
मÛत्रालय 
तथा 
केÛद्रीय 
िनकाय 

िनरÛतर तोिकएको 
समयमा सǽवा 
हुने अवèथा 
Įजृना हुने । 

क्षेित्रय 
प्रशासन 

कायार्लय र 
िजãला 
प्रशासन 

कायार्लयमा 
प्र×यायोजन 
गिरएको 
सǽवा 

सàवÛधी 
अिधकारको 
कायार्Ûवयनको 
िनयिमत 
अनुगमन 
गनुर्पनȶ । 

२ ऐन िनयमका प्रावधान 
िवपिरत खटाइएका काज 
िफतार् गनȶ । 

कमर्चारी 
प्रशासन, 

कमर्चारी 
प्रशासन 

सबै 
मÛत्रालय 
तथा 

त×काल अिनयिमत 
काजमा नरहने 
अवèथा आउने । 

Software 
Develop 
गनुर्पनȶ 
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केÛद्रीय 
िनकाय

३ Online Application 
System बाट सǽवा, सǽवा 
सहमित तथा काज 
सàबÛधी िनणर्य िलने 
पद्धितको िवकाश गनȶ । 

कमर्चारी 
प्रशासन 

सूचना प्रिविध कमर्चारी 
प्रशासन 

सबै 
मÛत्रालय 
तथा 
केÛद्रीय 
िनकाय

३ 
मिहना 

िवɮयुितय 
कायर्प्रणालीको 
िवकास हुने 

 

४ सǽवा, बढुवा लगायत विृ×त 
िवकासका िविध र 
प्रिक्रयालाई पारदशीर् र 
पूवार्नुमानयोग्य बनाउने 
िविध िवकास  गनȶ ।

ऐन 
िनयम 

बढुवा÷कमर्चारी 
प्रशासन 

कमर्चारी 
प्रशासन 

लोकसेवा 
आयोग 

२ वषर् नयाँ आधार र 
मापदÖड तयार 

हुने । 

अÚययन 
गनुर्पनȶ । 

 
ज ट्रड युिनयन åयवèथापन   

१ आिधकािरक ट्रडयुिनयनको 
चुनाव यथािसघ्र सàपÛन  
गनȶ । 

प्रशासन 

सुधार 
कमर्चारी 
प्रशासन 
र ऐन 
िनयम

प्रशासन 

सुधार 
Įम तथा 
रोजगार 
मÛत्रालय 

त×काल िनवार्िचत ट्रड 
युिनयनको 

åयवèथा भएको 
हुने ।
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झ संèथागत सुǺढीकरण 

१ सामाÛय प्रशासन 
मÛत्रालयलाई केÛद्रीय 
कमर्चारी िनकाय (Central 
Personnel Agency) को 
भूिमका थप िनवार्ह गनȶ 
गरी संèथागत क्षमता र 
Incentives को åयवèथा 
गनȶ ।

ऐन िनयम 
परामशर् तथा 

फै= 

कायार्Ûवयन, 

आÛतिरक 
åयवèथापन 

योजना सबै 
महाशाखा

अथर् 
मÛत्रालय

३ 
मिहना 

सा.प्र.मÛत्रालयको 
संèथागत 

क्षमताको िवकास 
भै कमर्चारीहǽ 
काममा बढी 
उ×प्रिरत हुने। 

अवधारणा 
तयार गरी 
छलफलमा 
ãयाउने 
(İोत, 

साधन, 

सुिवधा र 
प्रिविध)  

२ सामाÛय प्रशासन 
मÛत्रालयको कायर्क्षेत्रलाई 
सघाउ पुग्ने èवदेशी तथा 
िवदेशी अÚययन, तािलम 
तथा अवलोकन भ्रमणमा 
सामाÛय प्रशासन 
मÛत्रालयको अिनवायर् 
प्रितिनिध×व गराउने 
åयवèथा गनȶ र यस 
मÛत्रालयलाई डèेक 

जनशिक्त 
िवकास 

योजना सबै 
महाशाखा

सबै 
मÛत्रालय 
तथा 
केÛद्रीय 
िनकाय 

िनरÛतर संèथागत 
सुǺिढकरणमा 
जोड पुगेको   
हुने । 
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प्रणालीको ǽपमा िवकास 
गनȶ ।

३ नेपाल प्रशासिनक 
प्रिशक्षण प्रितçठानको 
पÑचवषीर्य रणनीितक 
योजना (२०७२–७५) 
कायार्Ûवयन गरी 
प्रितçठानलाई Center of 
Excellence को ǽपमा 
िवकास गनȶ ।

NASC 
जनशिक्त 
िवकास 

योजना 
तथा 

जनशिक्त 
िवकास 

अथर् 
मÛत्रालय, 

सा.प्र. 
मÛत्रालय

िनरÛतर
Staff College 

"Centre of 
Excellence" 

बÛने 

 

४ सबै सेवा समूहका 
नविनयुक्त शाखा 
अिधकृत वा सो सरहलाई 
अिनवायर् ǽपमा किàतमा 
एक वषर्को आवासीय 
सेवाप्रवेश तािलम प्रदान 
गनȶ नीित तजुर्मा गरी 
कायार्Ûवयनमा ãयाउने । 

जनशिक्त 
िवकास / 
कमर्चारी 
प्रशासन 

 
NASC÷PTA 

 

कमर्चारी
प्रशासन 

सबै 
मÛत्रालय 
तथा 

केिÛद्रय 
िनकाय 

िनरÛतर सेवा प्रवेश 
तािलमको अविध 
बɭने तथा थप 
प्रभावकारी हुने । 

सवै तािलम 
प्रदायक 

िनकायसंग 
छलफल 
गनुर्पनȶ । 
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५ लोकसेवा आयोगसँग 
समÛवय गरी प्रिशक्षाथीर्को 
तािलमको िसकाईको 
समग्र मãूयाकँन समेतका 
आधारमा अिÛतम 
योग्यताक्रम िनधार्रण 
गिरने åयवèथाको  
िवकास गनȶ । 

जनशिक्त 
िवकास 

कमर्चारी 
प्रशासन  

NASC÷PTA 
 

योजना 
तथा 

जनशिक्त 
िवकास 

सबै 
मÛत्रालय 
तथा 
केÛद्रय 
िनकाय 

िनरÛतर PSC को 
योग्यताक्रम मा 
तािलमको िहèसा 
समेत गणना 

हुने । 

लोकसेवा 
आयोगसंग 
समेत 
समÛवय 
गनुर्पनȶ । 

६ अिÛतम योग्यताक्रमको 
आधारमा पदèथापन   
गनȶ । 

कमर्चारी 
प्रशासन 

कमर्चारी 
प्रशासन 

सबै 
मÛत्रालय 
तथा 

केिÛद्रय 
िनकाय 

िनरÛतर पदèथापना 
पारदशीर् र सरल 

हुने । 

 

७ रािçट्रय तािलम नीित 
२०७२ बमोिजम िविभÛन 
तािलम प्रदायक 
संèथाहǽको सèंथागत 
सुǺिढकरण गरी गुणèतर 

जनशिक्त 
िवकास 

NASC÷
PTA 

 

योजना 
तथा 

जनशिक्त 
िवकास 

सबै  
तािलम 
प्रदायक 
िनकाय 

३ 
मिहना 

एकीकृत छाता 
ऐन बÛने । 

सवै तािलम 
प्रदायक 

िनकायसंग 
छलफल 
गनुर्पनȶ । 



52 
 

अिभविृद्धका लािग 
एिककृत छाता ऐन तजुर्मा 
गरी कायार्Ûवयनमा 
ãयाउने ।

८ पदèथापन हुनु अगावै सवै 
कचार्रीलाई तालीम िदने 
åयवèथा िमलाउने  

जनशिक्त 
िवकास 

योजना 
तथा 

जनशिक्त 
िवकास 

सबै  
तािलम 
प्रदायक 
िनकाय 

िनरÛतर कमर्चारीहǽलाई 
पदèथापना 

अगावै कामको 
प्रकृितबारे 

अवगत हुने । 

 

९ िनजामती कमर्चारीलाई 
प्र×येक तीन वषर्मा 
किàतमा ५ कायर्िदनको 
åयवहार उपयोगी, åयवहार 
पिरवतर्न, िसप र क्षमता 
अिभविृद्ध हुने गरी 
अिनवायर् तािलम प्रदान 
गनȶ ।

NASC÷PTA 
 

जनशिक्त 
िवकास 

योजना 
तथा 

जनशिक्त 
िवकास 

सबै  
तािलम 
प्रदायक 
िनकाय 

अिनवायर् तािलम 
माफर् त 

कमर्चारीको 
क्षमता अिभविृद्ध 

हुने । 

सवै तािलम 
प्रदायक 

िनकायसंग 
छलफल 
गनुर्पनȶ । 

१० िनजामती िकतावखानाको 
वतर्मान दरवÛदी र 

िनजामती 
िकतावखाना 

आÛतिरक 
प्रशासन

सबै 
महाशाखा

अथर् 
मÛत्रालय 

िनरÛतर िनजामती 
िकताबखाना को 

थप साधन, 

İोत र 
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संगठन संरचनाको 
पुनरावलोकन गरी थप 
साधन, Įोत र प्रिविधयुक्त 
बनाउने ।

सामाÛय 
प्रशासन 
मÛत्रालय

संèथागत क्षमता 
विृद्ध भएको   
हुने । 

प्रिविधको 
आँकलन 
गनुर्पनȶ । 

११ िनजामती कमर्चारीहǽको 
सàप×ती िववरण एवं 
åयिक्तगत अिभलेखलाई 
िवɮयुतीय प्रणालीबाट 
सुरिक्षत र थप åयविèथत 
ǽपमा राख्ने åयवèथा 
िमलाउने ।

िनजामती 
िकतावखाना र 
आÛतिरक 
प्रशासन  

योजना 
तथा 

जनशिक्त 
िवकास 

अथर् 
मÛत्रालय 
सामाÛय 
प्रशासन 
मÛत्रालय

अिभलेख 
åयविèथत हुने। 

 

१२ िनजामती कमर्चारी 
अèपतालको सेवा तथा 
गुणèतरमा थप िवèतार 
गरी ५०० शैयामा  
पु¥याउने ।

िनजामती 
कमर्चारी 
अèपताल 

कमर्चारी 
कãयाण 

प्रशासन 
सुधार 

अथर् 
मÛत्रालय 
सामाÛय 
प्रशासन 
मÛत्रालय

३ 
मिहना 

अèपतालको 
क्षमता िवèतार 
भएको हुने । 

 

१३ िनजामती कमर्चारी 
अèपतालमा मोिलकुल र 
िèटमसेल ãयाब सेवा, 

िनजामती 
कमर्चारी 
अèपताल

प्रशासन 
सुधार 

अथर् 
मÛत्रालय 
सामाÛय 

िनरÛतर थप उपकरण 
माफर् त सेवा 

प्रभावकारी हुने । 
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वोनàयारो ट्राÛसÜलाÛट 
सेवा तथा Þडल 
इरािडएसन सेवा जèता 
थप सेवाहǽ प्रदान गनȶ 
åयवèथा िमलाउने ।

प्रशासन 
मÛत्रालय

१४ रेिडयो थेरापी भवन 
िनमार्ण सàपÛन गरी 
रेिडयो थेरापी सेवा समेत 
सुǽ गनȶ । 

िनजामती 
कमर्चारी 
अèपताल 

प्रशासन 
सुधार 

अथर् 
मÛत्रालय 
सामाÛय 
प्रशासन 
मÛत्रालय

िनरÛतर थप उपकरण 
माफर् त सेवा 

प्रभावकारी हुने । 
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ञ सुशासन कायम गनर् नागिरक तथा सरोकारवालाहǽको सिक्रय समÛवय र सहयोग 

१ नेपाल सरकारका पूवर् मुख्य 
सिचव, पूवर् सिचवहǽ, 

िवæविवɮयालयका 
प्राÚयापकहǽ, सावर्जिनक 
प्रशासनसँग सàबिÛधत संघ 
संèथा, पूवर्कमर्चारी सेवा 
पिरषद तथा प्रशासिनक 
åयवसाियक सèंथाहǽसँग 
िनयिमत अÛतरिक्रया गरी 
प्राÜत सुझावको 
कायार्Ûवयनका लािग 
संèथागत åयवèथा  
िमलाउने ।

प्रशासन 
सुधार  

(सिचवालय) 

प्रशासन
सुधार 

सामाÛय 
प्रशासन 
मÛत्रालय 

Institutional 
memory सुǺढ 
भएको हुने । 

मािसक 
ǽपमा 
छलफल 
गनुर्पनȶ । 

२ राÏयको चौथो अंगको ǽपमा 
रहेको पत्रकािरता जगत, 

नागिरक समाज, åयवसाियक 
क्षेत्र समेतको पçृठपोषण 
िलने åयवèथा िमलाउने ।

सूचना 
अिधकारी, 
योजना 

प्रवक्ता, 
प्र.सुधार, 
आÛतिरक 
प्रशासन 

सबै 
महाशाखा

सबै मÛत्रालय 
तथा केÛद्रीय 
िनकाय 

आवæयकता पदार् 
पçृठपोषण िलने 
कायर् भएको   

हुने । 

मािसक 
ǽपमा 
छलफल 
गनुर्पनȶ । 
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३ सोचपत्र कायार्Ûवयनका लािग 
कायर्योजना िनमार्ण गरी सवै 
मÛत्रालय, िनकायको मािसक 
प्रगित प्राÜत गनȶ र मािसक 
ǽपमा छलफल गनȶ åयवèथा 
िमलाउने ।

प्रशासन
सुधार 

आÛतिरक 
प्रशासन 

सबै 
महाशाखा

सबै मÛत्रालय 
तथा केÛद्रीय 
िनकाय 

सोचपत्रले मुतर्ǽप 
पाई िनजामती 
सेवा अझ सक्षम, 

सुǺढ र पारदशीर् 
हुने । 

मािसक 
ǽपमा 
छलफल 
गनुर्पनȶ । 

४ सोचपत्रहǽ कायार्Ûवयनको 
लािग अनुगमन, 

लेखापरीक्षण, åयवèथापन 
परीक्षण गदार् प्राथिमकताका 
साथ गनȶ åयवèथा 
िमलाउने।

प्रशासन
सुधार 

åयवèथापन 
परीक्षण 

सबै 
महाशाखा

म.ले.प. 
िवभाग, 

म.ले.िन.का., 
सा.प्र.मÛत्रालय

सोचपत्रले मुतर्ǽप 
पाई िनजामती 
सेवा अझ सक्षम, 

सुǺढ र पारदशीर् 
हुने । 

मािसक 
ǽपमा 
छलफल 
गनुर्पनȶ । 

नोट :   "कायर्योजनाका प्र×येक प्रावधानहǽलाई कायार्Ûवयन प्रारàभ गनȶ शाखाले कायार्Ûवयन गनȶ अवधारणाको ढाचंा èवीकृत गरी 
वािषर्क कायर्क्रममा राख्ने, Prepare Project माफर् त गनȶ कायर्दलको िनमार्ण गरी कायर्सàपादन गनुर्पनȶछ । कायर्क्रममा लाग्ने सवै खचर् 
कायर्क्रमबाट नै Þयहोनुर्पनȶ हुÛछ ।
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सयɋ थुगँ
सावर्भौम
प्रकृित
वीरह

ज्ञानभूि
अखÖड

बहुल जा
अग्रगा

रािç

रािç
गा फूलका
म भई फैि
ितका कोटीक
हǽका रगत
िम शाÛतभ
ड यो Üयार
ाित भाषा
ामी राçट्र
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िçट्रय झÖ

िçट्रय गा
 

हामी एउ
िलएका मे
कोटी सàप
तले èवतÛ
भूिम तराइ
रो हाम्रो म
धमर् संèकृ
हाम्रो जय

Öडा 

ान 

उटै माला
मची- महाक
पदाको आँ
Ûत्र र अट
इ पहाड िह
मातभूृिम न
कृित छन ्
य जय नेप

नेपाली 
काली। 

आचँल 

टल 

िहमाल 

नेपाल 

िवशाल 

पाल। 


